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A jogi tartalomfogyasztas valtozasai

Dr. Firniksz Judit Dr. Farkas Viktoria
senior kutato, PPKE VVK akviziciés menedzser
a Wolters Kluwer Hungary Kft. Wolters Kluwer Hungary
altal felkeért tudomanyos Kft.
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A jogi tartalomfogyasztas valtozasai
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Hogyan alkalmazkodik a digitalis jogasz?
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Tartalomfeldolgozasi folyamat

1.
Tudomasszerzes

« Mirdl informalodjunk? 4. )
+ Milyen szabalyozasi teriiletekre kell figyelniink? Alkalmazas
« Mikortol kell odafigyelniink?

él iE + Hogyan tekintsiik at az 0j és figyeljiik a valtozo joganyagot? 0
Igazodas + Hogyan rendszerezziik az erre vonatkozo ismereteket?

Vallalati
3. . - Mit jelent ez a vallalat szamara? digitalis
Ertelmezes » Milyen kockazatokkal kell szamolnunk? megfelelés

+ Milyen vallalati folyamatokat és szakteriileteket érint?
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Kiilso jogszabalyi kornyezet:
digitalis szabalyozasi cunami
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...es mit mondanak a szamok?

10.528
jogszabalyvaltozas
2025. januar 1. ¢s 2025. szeptember 1. kozott

(jogszabalyvaltozas: 1j, modositott, hatalyon kiviil helyezett jogszabaly, a magyar és az EU-s joganyagokat tekintve)
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Complist
Kovetheto és dokumentalhato folyamatok

3' Complist rereses Q ‘@' Beallitasok ‘W‘n‘,"‘.‘.‘“‘mf ®
R, Iranyitopult
Megfelelés - minden teriilet | 20500/ £ Temakorfigyelés
Uj joganyagok a figyelt témakoroknél

13 jogszabaly, 24 rekord
Adatkezelés 3 Alapitvanyok 1 Aruk szabad mozgisa 2

Bankjog 4 Belsd piac 12 Biintetdeljdrds N

_— O/ Csbdeljaras 1 Devizajog 1 Dijszabisok 2 Energiajog 7
=
— CF Epitésiigy 7 £SG 2 Felszamoldsi eljirds 2
—
— 0y 3 ivatalok 1
Hulladékgazddlkodas 1 Iletékek 1
Informacios tarsadalom & Ingatlan 2
Ki ési eljaras 1 e 1
2 e . Szerzbdések joga & Versenyfeliigyeleti eljaris 12
Atnézendo
Ujonnan fetvett vagy valtozé jogszabalyok
Teljes lista =
5 2017. évi CL. torvény - az adbzés rendjérdl
... Belsd Ellendrzés P
aaa Teendsk
+ 0] teendd hozziadisa
JOGSZABALYVALTOZASHOZ KAPCSOLODO TEENDOK Hatéridd

5 2017. évi XC. torvény - a biintetdeljarasrol

& A Jogi Osndly bels vizsgalat 2025. szept.
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Complist Dokumentumfigyelo Modul

Jogszabalyhivatkozasokat A dokumentumok- A valtozasokrél A valtozas miatt A valtozas miatt A valtozdasok
tartalmazé dokumentumok ban hivatkozott automatikus atnézendd atnézendd megjelolése
beolvasasa, jogszabdlyok jogszabalyok értesités Riildése dokumentumok dokumentumok atnézettként
felismerése valtozasainak jelzése ellenérzése

folyamatos

figyelése
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Complist Dokumentumfigyelo Modul

A megfelelé adatvédelmet biztosito megoldas:

csak fajl- és mappanéy,
jogszabalyhivatkozas

Dokumentumfigyelé
telepitett program

Complist - Dokumentumfigyel6
modul online feliilet

» Dokumentumok helyben, a szervezetnél maradnak
» Két komponens: helyi alkalmazas + online feliilet

» Magas szintli adatvédelem

Folyamatos ellenorzés, adatbiztonsag
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Megujulo Jogtar:
Jogtarmodulok — virtualis konyvespolc
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Jogtar modulok
Compliance Investigation Modul

Compliance Investigation Modul 2
Joganyagok
& Adatvidelmi audit G B ANAIM eljérsai Belsj visszaélés-bejelentési

s rendszer és a kapcsolodo
&9 T vl

(3] egeszségiigyi jogi audit Q £SG audit Kiberbiztonsagi jogi audit
C& Mesterséges intelligencia audit g Munkajogi audit Tarsasagi jogi audit
Versenyjogi audit @ Konzultacio @ Képzések

/ Szerzok

Baker
McKenzie.
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B Felso- és kdzépvezetdi kommunikacié a compliance szerepét illetéen
Tone from the Middle

Tone from the Top: Compliance-program - elvart vezetdi hozzaallas

Tone from the Top: Karacsonyi Ajdndékok Kezelésére Vonatkozd Versenyjogi kulcsszokeresd

~ 8 Compliance Kockizatelemzési Workshop Versenyjogi kulcsszokeresd (903 talalat)
Meghivo a Kockazatelemzési Workshopra Altalanos Talalatok sziikitése Q ' csak cimben
Elképzelhetd forgatokonyvek listaja Gardasg versenyt koiuet megal lnpedos ikl 11/2024. V)
" = — Gazdasagi erafolénnyel vald visszaélés tilalma i i 5 S26 - fi dkkal b
v B Compliance Incidenskezelési Folyamat és Eljarasrend e ve 4ty Tax Rvarsgelvezd saovethezet -1
Uizleti dontesek ti égtelen befolyasolasanak és a ti & i gyakor| A N
Compliance Incidenskezelési Folyamat M, 113, Argarancia
Szektorspecifikus
. o . e 2/2024.V)
Compliance Incidenskezelési Bizottsag (CIHC) eljarasrend ; i s F 4 E
i s ‘ Gyogyszeripar Airbox s.r.o. - fog k tisztességtelen k i
~ B Compliance Tréning Bankszektor gyakorlat o o o i R
60. Gazd rseny | ga68, Eszszeri a
Altalanos megfeleléségi (compliance) tréning Biztositasi piac fogyaszté részérol
' 2 ; - 32/2023.V)
Hogyan kezeljik az Gizleti titkot tartalmazé informacior? Sziirési feltitelek keresése émium Pazsit Kft. - f s L PR
Ozleti alapetveink - Kotelezettségvallalasunk ~ Kulesszavak a kereskedelmi gyakorlat ‘
[ ] 132. kereskedelmi kommunikacioban tett allitas alatamasztasa
Rajtaiitésszeri versenyhivatali vizsgalat - ellendrz6 lista recepci ADSL alapii Internet szolgaltatasok 28/2023.V)
Antitrésztképzés ADSL altata k kedelmi értékesitésének piaca, mint elsodl... Slate Design Kft. - fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat
Fogyasztovédelmi képzés ADSL szolgaltatas tulajdonsagai 178. fogyasztok figyelemfelkeltése szempontjabol lényeges allitas
Felkészit anyag helyszini kutatisok esetére ADSL-alapii Internet hozzaférési szolgaltatasok piacinak lakossag és izle... 19/2023.V)
o) 3 Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Betéti Tarsasag - fogyasztokkal
~ B Compliance Officer munkaszerzddés agrdlpla rendiartis i ti égtelen i gyakorlat
" " " : - agrarpiaci rendtartas és versenytorvény viszonya ar tekintetében fennallé piacelsGség10. piacelsoségi allitas
Compliance Megallapodis ala-folé rendeltségi viszonyban betofl
- agressziv kereskedelmi gyakorlat 17/2023.V)
v &= Szankcios politika CCC Hungary Shoes Kft. - 0 b
" 5 y i ) : agressziv piacralépés és arra adott valasz o aban nem yell i gyakorlat
Srankrifive <rahdluzat de alifricmnd A camnliance alidric keroth T . L L . o 12, Arcsokkentés 30 napot meghalads idétartamai2s-126. .
g ga ha arra egyéb ésszerii magy Fis i k b 2
F tt kedvezmeny viszonyitasi alapja .
ajanlatteteli gl kolcsonos gallap 11/2023. V)
ajanlott ar = CTS Eventim Hungary Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. - fogyasztokkal
i ti égtelen i gyakorlat v,
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Navigator abrak

Az ellendrzés A munkakatd
s2amR dstechnikai ellendraési
eszkozre terjed ki? korének vizsgalata

A munkavallalé munkaltato altali

ellendrzése ™ [ .
nem

A munk_ava_ll._a!o mun!calta;_to ?Imll . S N ket
ellenorzési joga elé a torvény » szimeéstechnikal | elenéaise
szamos garancialis szabalyt allit o:'mmw”‘""w — X o D528 :‘2"2.5:." »

annak érdekében, hogy a ekiinet be Amunkavélal nem gon MOINATRRATEN

munkaltato ezen egyoldali
jogosultsagat ne tudja

Az ellendroés sorén

visszaélésszeriien gyakorolni. Ezt alkaimazot
. P - 2 k
mutatja be az alabbi folyamatébra. RS &2 men
métdsagot? v
A munkaltato ellenorzési korének J
viﬁgélatﬂ igen |nem
Az ellendrzés
\ énnti-e
A kiltaténak a kavi fenndllisa soran oI igen !'nl':q‘-';::]\f:t?llg
- - sian ¥ B . x A munkavallalé nem A munkavallald
?zeies ko uasitisi J_Oga_van b ?hbot e(edoen ellendrchetd ebben a korben nem b
Jog a ellenorizni is, a ellendrizhetd
yal Bsszefiiged isa kbréb
» s Munkavallalét
A munkavallalo ellenorzése a Shttozan kel
munkaviszonnyal 6sszefiiggo esdkozokrol, errdl az
(zemi tandcs véleményét

magatartasara terjed ki? ki kell kémi
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Megujulo Jogtar:
Uj iranyok — Al alapu megoldasok
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Pertargykereso

- P . . - i
4 @ WX-fidk adminicztrd . @0 Salesforce - Unime @ Complex D Helpde.. @) DMES Server ver: 0.1 () Neword I Power Automate () A Microsolt Office k » 03 Minden kdnyvelad
jogtérC'J Adatbizisok  Keresés Valtozasfigyeld  En Jogthram  Alkalmazésok Minden artalom + Kerestsminder Q © f &

epymas medlett forduinal eid.

Az Ugysam tetirdloges cleme

- hat 47/ 2007/ >
KGbocsatdx Kezdjen gépeln - megadhatd, pl 2977/2007 /4 vagy 2. PL
Az slabb irhuredd mindegyle helyes: pl
A kereséshez egy feltétel PRTT, ATT, 1AL,

megadasa is elegendd

m m'“ kozos lakas @ A tebbarinti pertdrgy aapu keresés &

BHGY ban megeient Contotek ¢1eten

s - v Csaladjofi ugyek
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Kézigazgathsi jog vl Hazassbggal kapcsolatos gyek (pl. Buntetéjog) megielernck a
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Q Nisziotes kerocls Munkajog A Hazassagl vagyonjog! Ugyek egyes winten. A felsobb wrintelet (pl
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Automatizalt kivonatok
vénykereso - talalatok =

7 Karia Pfv. 20.219/2025/5. - K6z6s lakas hasznalatanak rendezése o &
BE 8

§ v o Talalatok szama: 0 A~ v R X =+ @ B
KEIEEIIITIEL, dilll dZ €150-, €5 [1IdSUUIUKU EldidSiidK IS Ldigyd VULL

Automatizaltan keésziilt kivonat
I, alperes arra hivatkozott, hogy a felperes feliilvizsgalati kérelme nem tartalmazza a Pp. 413. §
(1) bekezdésében foglalt kotelezo tartalmi elemeket, igy kiilonosen az érvényesiteni kivant
jogot.
[...] Az alperes azzal helyesen érvelt: a felperes feliilvizsgalati kérelmében az érvényesiteni
kivant jog korében a Pp. 410. §-at (az engedélyezés iranti kérelem feltételeit felsorold
eljarasjogi rendelkezést) és a 416. §-at (a hatarozat végrehajthatosagarol szolo eljarasjogi
rendelkezeést) jelolte meg.
[...] A felperes a feliilvizsgalati kérelmét dontoen a fenti PK vélemény és joggyakorlat-elemzd
csoport osszefoglalo véleményében foglaltaktol valo eltérésre alapitotta és a lakashasznalati
jog ellenértékére vonatkozo jogszabaly [Csjt. 31/C. § (2) bekezdés] megsértését, téves
alkalmazasat jelolte meg jogszabalysértésként.
[...] Az alperes arra alappal hivatkozott, hogy a Pp. 410. §-a és a 416. §-a, ami az engedélyezés @x
iranti kérelem feltételeit es a hatarozat vegrehajthatosagarol szolo dontést szabalyozza, nem ae
ugy érdemeére kihato jogszabalysértés megjelolésének minosiil.
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Szerkezeti egységek vizualizacioja
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DONTVENY SZERKEZETI EGYSEGEl (1)

Automatizaltan meghatarozott
szerkezeti egységek.

Hattérszin és cimkék mutat

~ Tényallas
~" Dontés
~ Birosag érvelése

TARTALOMJEGYZEK - SZERKEZETI VAZLAT
Dontés
Perkoltség
Dontés
Tényallas

Felek érvei

Pertorténet v

€7 Kiria Pfv. 20.219/2025/5. - Kbzbs laks hasznélatinak rendezése (OB
3 v o Talalatok szama: 0 A~~~ R X & @ B E 8
@XIEDA Kiria a jogerds itéletet hatalyaban fenntartja. =
CIIENED Kotelezi a felperest, hogy 15 napon beliil fizessen meg az alperesnek 616.796
(hatszaztizenhatezer-hétszazkilencvenhat) forint feliilvizsgalati eljarasi koltséget. 1

@IIDD A itélet ellen feliilvizsgalatnak nincs helye.
Indokolas

A feliilvizsgalat alapjaul szolgalo tényallas
GIIINED (1) A felperes és az alperes (tovabbiakban: felek) 2007. augusztus 11. napjatol
élettarsi kapcsolatban éltek. Kapcsolatukbaol 2008. jalius 31. napjan L. G., 2009. december
16. napjan G. A. és 2012. januar 25-én Sz. K. kettos utonevi gyermekeik sziilettek.
CIIIDNEED (2] A felek 2014. majus 16. napjan hazassagot kotottek. Hazassagi életkozosségiik
2021 augusztus 31. napjan megszint.
GIIIZNEED (3] Utolso kozos lakhelyiik (2010 novemberétdl) a cimé alatti ingatlan volt.
@IIIEMEED 4] A birdsag a hazassagot felbontotta, a hazassagi életkozosség idotartamat 2007.
augusztus 11. napjatol 2021. szeptember 1. napja kozotti idoszakban hatarozta meg
{Kecskemeti larashirosae 2023. inlius 7-én kelt és iogerdre emelkedett 13.9.21.501/2021/141 ¥
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...es a jovo?
Al asszisztens — tedd fel a sajat
kerdesedet!
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A jogi kutatas utvesztoje

» A jog adatosodasa

» A jogi tartalom
strukturalt, integralt
formaban torténo
feldolgozasa

» LegalTech eszkoz =
GPS, amely navigal a
jogi kutatas
utvesztdjében
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1.142.132
dokumentum

920.263 g 62 féle
jogszabaly " A Jogtar tartalomtipus

Wolters
Kluwer

Komplex jogi
adatbazis
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Compliance Investigation Modul E
Joganyagok N
@ Adatvédelmi audit :55‘6 ANAIH eljarésai y f:rz‘;z"e':se’::'ﬁzp‘;lo‘*l‘:é‘;‘*s'

vizsgalatok (,whistleblowing”)

[[¥]) eeészségigyi jogi audit 5;3 £SG audit Kiberbiztonsagi jogi audit
Cl%) Mesterséges intelligencia audit g Munkajogi audit Tarsasagi jogi audit
Versenyjogi audit Q Konzultacio = Kepzések

f Szerzok

Baker
McKenzie.

E e
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Q
00
DO ®

...¢s mit latunk a jogi
tartalomfogyasztas
kristalygombjében?

Fogyaszthato tartalom = diétas jog?
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Koszonjuk a figyelmet!
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Compliance &
Investigations Hungary

2025

Az esemény kiemelt tamogatoi:
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Menedzselt bizonytalansag ¢s stratégiai
mozgasteér: vallalati compliance az Al-
szabalyozas formalodo terében
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Co-regulation — Risk Management

» EU alapszerzodés: alapjogok / gazdasagi szabadsagok

v

Co-/meta-regulation: keretek EU-tol, mérlegelés vallalatoknal

» Risk management = kézponti elem

» adaptiv logika: tiltas helyett bizonyiték-alapt, kontextusfiiggd dontések
» a proporcionalitas operacionalizaldsa / bizonyitéka

» EU célok: compliance koltség — cégek, digitalis szuverenitas, globalis szabalyozoi
brand

» GDPR tapasztalat: Brussels Effect, kritika: szimbolikus compliance,
jogbizonytalansag
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Al Kihivasok - Product Safety

Széles kockazati spektrum Kockézati kategoriarendszer
Kontextus-, iparagfiiggdség Hasznalati kontextus figyelembevétele

Eletciklus-alapu kontroll, GPAI kategoria

Rendszerszintli, kumulativ hatasok ..
(systemic risk)

Technologiai heterogenitas Technologiasemlegesseg

Rugalmas szabvanyositas + adaptiv

Pacing problem + Knighti bizonytalansag keretrendszer
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Al - Definicio

v

\ A 4

S

Kotelezettségek Al rendszerre — minden rendszer 6nallé compliance egyseg

Szerepkorok (szolgaltato, iizembentarto, forgalmazo, importor) —
rendszerszinten értendd

Definicio: sz¢les, tech-semleges — autondmia + inferencia elég (adaptivitas
nem kotelezd)

GPAI kiilon nevesitése — elvi tores, politikai kompromisszum (EP nyomas)
Rugalmasabb mint technikalistak, DE kvalitativ elemek

Soft law frissiti, p¢ldalozo jelleg megmarad - EB Iranymutatas (EU
2024/1689)
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Rendszer - Modularitas

» Al rendszer = compliance unit, kiv: GPAI — modell-szintli kotelezettségek is

Modularis felépités: szoftver (modell/pipeline), hardver/infra (szenzor, halézat, cloud),
ember (felhasznalo, operator, oversight)

Eltérés a product liability-t6l — ott term¢k = unit, itt komplex rendszer

Rendeltetés (intended purpose): kijeloli a hatdrokat, mi része a rendszernek és mi
interfész

» Nem abszolut: hatosag feliilbiralhatja, ha tul sziik vagy a valdsagtol eltér

» Compliance trade-off: elég tag, hogy lefedje a valos funkciokat, elég sziik, hogy ne
legyen tulterhelés
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Rendszer - Taxondmia

» Eltéré megnevezések:
* sales — termé¢k
* compliance — use case
* engineering — feature/modell

Kockazat: inkonzisztencia — belsd kdosz + jogi tamadasi feliilet
Kiilon Repository-k: modell repo, use case intake, terméklista
Komplex termék: akar tobb szaz Al rendszer, kozos komponensek

Formalis, vallalati szintli taxondmia-governance (akar taxonomy board)

vvvyyvVvyy

Audit defence: konzisztens definicio belil és kiviil 1s = védheto rendszer
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Rendszer - SoS & Sol

» SoS = System of Systems: 6nallo Al rendszerek egylitt, emergens képesség / risk
Sol = System of Interest: az éppen vizsgalt szint (lehet SoS vagy komponens)

» Ha Sol = SoS — CA + doksi kiterjed: interakcidk, protokollok, k6zos kontrollok,
rendszerszintii kockazatok

» Ha Sol # SoS — megfelelés komponens szinten, interfész-dokumentacid, kisebb
admin teher, nagyobb compliance risk (hatdsag feliilbiralhat)

Trade-off: adminisztracio vs. kockazatkezelés

» Hatar kijelolése — cross-functional alignment (legal, compliance, engineering,
product, sales)
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Rendszer - Value Chain

» Beszallitoi komponensek/rendszerek — fogalmi eltérések feler6sodnek
» 3rd party screening hidnyos (nincs transzparencia, pl. auditjog, mint DPP/InfoSec.)
» Uj szerzédések:
» Transzparencia: Kivonat (RMS, miiszaki doku., modell/use case cards)
» Flow-down: Ellentmondé kovetelmények / rugalmatlansag (cloud-szolg.)
» Meglévo szerzodések — kockazatalapu remediacio (prioritaslista, addendum)
» Workload: beszallitok — valasz / megrendelok — kérdés (akar egyszerre is)
» standard kérddivek, tierelés, kozponti tudastar

» Elofeltétel: stabil belsé taxonomia és kdvetelménykészlet!
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Szerepek & Kotelezettsegek

Al-ismeretek (Art. 4), atlathatosag (Art. 50), high-
risk: adatmindség, tajékoztatas, emberi feliigyelet

Technikai dokumentaci6, RMS/QMS, conformity
assessment, post-market monitoring

Felhasznalo

Al rendszer szolgaltato

Dokumentacid + informacié downstream
szereploknek (Art. 53-54)

Art. 55: red teaming, kockéazatértékelés,
kiberbiztonsag, incidensjelentés

GPAI modell szolgaltato

Systemic-risk GPAI szolgaltato

Downstream szolgaltato (modell integrator) Al Rendszer egészéért felel

Megfeleloségi nyilatkozat, dokumentacio

Importér / forgalmazé ellendrzése, piacra hozatal feltételei
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Szolgaltatova Valas — 7 Eset

— [ Altaldnos rendeltetésii
(Modell brandelése} |MI-modell szolgaltats (GPAI)

—/J Altalanos rendeltetésti
Modell Iényeges mddositasa MI-modell szolgaltaté

(fine-tuning, RLHF, distillacio)
Szisztemikus kockazat esetén:
Systemic-risk GPAI (Art. 55)

Modell integralasa Downstream szolgaltatd
rendszerbe |(= Ml-rendszer szolgaltato)
(Rendszer brandelése} (MI-rendszer szolgéltats |

{Ml-rendszer szolgéltatc’)]

Uj high-risk célra
felhasznalas

High-risk rendszer
lényeges modositasa

{Ml-rendszer szolgéltaté]
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Risk Assessment — Annex II1.

» High-risk dontés elofeltétel — RMS csak itt kotelezo

» Annex III: kontextus alapu lista (toborzas, oktatas, egészségiigy, kritikus infrastruktura,
kozszolgaltatasok)

» Elozetes szabalyozoi risk assessment — a jogalkoto jeldli ki a kockazatos tarsadalmi
tertileteket

» Problémak:
» Kontextus fix, tech-részletek nélkiil — eltérd profili rendszerek egy kategoriaban
» Rendeltetés iizleti/marketing altal torzulhat

» Best-practice:
» Kommunikacios higiénia (marketing # high-risk igéret, disclaimer + UX)

» Célmodositas-figyelés (szerzodéses tiltas, drift telemetry)
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Risk/Quality Management System

» RMS (Art. 9): Szabalyzatok, eljarasok ¢s munkautasitasok 0sszessége
» Identify, assess and respond — lifecycle alapu, iterativ folyamat

» Megfelelés jovobeni Al RM harmonizalt szabvanyokkal, addig: NIST AT RMF,
ISO/IEC 23894.

» Event-forras: drift / threshold-atlépés / misuse / incidens — trigger

» Bizonyiték (hatésag/audit): mérési eredmények; tesztlogok; residual-risk
dontések; valtoztatasi naplok

» QMS (Art. 17): szervezeti keret — feleldsségek, kapuk, doku-kontroll, CAPA
» Tartalom: RMS + PMM (Art. 72) + sulyos incidensjelentés (Art. 73)

» RMS = QMS kotelezo alrendszere; RMS = kockazati motor + event + evidence,
QMS = control-plane (iranyitas + konformitdas bemutatasa)
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Risk/Quality Management System

» Tooling gap

» RMS-események/evidenciak MLOps-ban keletkeznek, de QMS-ben kell audit-
rekordda és miiveleti triggeré valniuk

» Drift, bias, misuse detection, robustness — hid nélkiil traceability/reakeio szétesik
» Governance gap

» Jog/compliance: initial review; lifecycle/kockazati dontések/ownership/eszkalacid
homalyos; nincs triage

» — Kevés, kotelezo kapu + RACI/SLA; jogi elvarasok — mérhetd
kiiszobok; RMS-eventek kotelezd kaput nyitnak (stop-the-line, ha kell)
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ISO/IEC 42001 & ISO/IEC 23894

ISO/IEC 42001 ISO/IEC 23894 (Al
. ( AIA RMS igény Gap
(AIMS) risk management)

Altalanos risk-based  Klasszikus risk Normativ, jogi alapt

Fogalmi
Fogalmi keret thinking, menedzsment language (likelihood x alapjogi kockazatok . ro el
i o inkompatibilitas
nyelv severity) értekelése
Multi-actor feleldsség
Rem cn i Kiils6 felek és Nincs keret a
. Altalanos supplier . ) L, , W
Supply chain kockézatanak informaciomegosztas feleldsség- és
management . . . 2
elismerése (provider, deployer, adatmegosztasra
integrator, vendor)
Papiralapt governance, Magas szintli guidance Technikai pipeline: Tooling gap, nincs hid
U gov z
Tooling & t bilit : 1 ... MLOps, drift, red-t ’
00Tng & Hraceabtly - udit-dokumentumok  nincs Al-traceability ) ps' ) 1 recieam QMS és RMS kozott
evidenciak
A tability,
T Nem szabalyozza a CCOlll’.l ability
Governance & Altalanos governance, o odszok operativ escalation
kontroll kevés konkrét kontroll 108 P mechanizmusok,

bevondsat
evonasa alapjogi kontrollok
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RMS & ERM

» ERM ,risk acceptance” / AIA high-risk: kotelezd csokkentés jogilag elfogadhato
szintre; ha nem, no-go

» Alapjogi sérelem # mérnoki hiba: normativ, nehezen
mérhetd — kvalitativak/kollektivek/hosszu taviak — hybrid risk registry

» Alapjog-iitkozesek; csokkentés state-of-the-art szerint

wJogilag elfogadhat6” bizonytalan — jog/compliance input (FRIA/DPIA,
sziikségesség—aranyossag), DE tooling/governance gap

» Nem nettosithatd ROI-val: a jogok nem helyettesithetd magjanak fenntartasa, bizonyos
kockéazatok nem valthatok at lizleti nyereségre
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Kommodifikacios Fogadasok

» Jogi sziirkezona: GenAl {izleti modellek / GDPR alapelvek — Adat mint termék —
,fogadas” az (ideiglenesen) tiirt hasznalatokra

» Co-regulatory buffer: szabalyoz6 keretet ad, piac teszteli a technologiai/jogi
hatarokat; végsd mérce késobb, jogértelmezéssel alakul

» Dinamikus viszony: cégek eléreszaladnak — DPA-k reagélnak — CJEU a zar6
dontobird
» Tilto jogértelmezés — stranded assets, write-off, Tlrés — outsized return, first-mover

elény

» RMS - controlled experimentation: vallalati kalibralo- €s bizonyitékkeret;
heurisztikak+kiiszobok rendszerezik a kockazati dontéseket, aranyossagot €s
maradvanykockazat-kezelést igazolnak; auditalhato/ledllithatd miitkodes
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Al-Nyar & Tel-¢s Hype Ciklusok

Explosive growth,
“4" industrial revolution”

- investment & research = flexpectations, results)

1980’
New ho
1970's -
Inflated Hype Data 2020
1956 explosion Concerns
Dartmouth led to about Al
Conference improved implications:
1¥/74-1Y80 1987-1993 features regulatory
Al Winter | Al Winter Il learning trends

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
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Digitalis Szuverenitas & Reform
EURACTIV Politics Economy Defence Ukraine Rapporteur ® Newsletters Videos

Draghi calls for deep cuts to privacy |
rules and pause on ‘high risk' Al Act

THE IRISH TIMES ‘ za POLITICO LOGIN |
How Trump protects Big Tech
from Big Brussels |

@ Home  Latestnews French political crisis EU-US relations War in Ukraine

EU slaps Google with €2.95B fine
despite Trump trade threat

PRESS RELEASE | Publication 16 September 2025

Commission collects
feedback to simplify rules COVINGTON Homs Abouls ATookt Consd Q

on data, cybersecurity and CJEU Receives Questions on the AI Act

artificial intelligence in the . .. :
upcoming Digital Omnibus Relating to Automated Decision Making
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Compliance: Bizonytalansag-menedzser

» Kettos szerep:
» 1. Uzleti kockazat és jogi/etikai hatar 6rzése (RMS / ERM)

— Dual-reporting, tiszta ownership / acceptance, upskilling & scaling — resources
» 2. Stratégiai radar, kockazati elorejelz6 eszkoz — fek/bottleneek

— Compliance, Privacy, Al Trust Officer — biztonsagos mozgastér, NEM biztos
valaszok/igéretek (”sweet-spot™)

» Hosszu tava részvényesi értékek
— Jogi ¢és lizleti exit-stratégidk, bubble burst forgatokonyvek, audit trail

— Market differentiator, Hosszu tava CSR
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Compliance &
Investigations Hungary

2025

Az esemény kiemelt tamogatoi:

@ WoltersKuwer  MeKenzie.
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Versenyjogi compliance: mire szamitsunk
a versenyhatosagoktol 2026-ban?

dr. Horanyi Marton

Fehérvary Horanyi Kovacs Baker & McKenzie Ugyvédi Iroda
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Fokuszban a versenykorlatozo megallapodasok és
a kartellek

Versenyfeliigyeleti birsagok EU Bizottsag kartell birsagok
GVH 2000
(2024 millio forint) 1800
1600
B Tisztességtelen 1388
kereskedelmi 1000
gyakorlat 800
B Versenykorlatozo 600
megallapodas 400
200

" Exbichasy Kartell birsagok -

m2021 m2022 m2023 m2024 m2025
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Fokuszban: MI Kartellek

» Kockazat: versenytarsakkal

(RPM esetén: vevokkel) -
folytatott kozvetlen B R AZI L: ‘ |
kommunikaci6 hianyéaban is AN m

megvalosulhat kartell!

RIE COLLUSION

VIA CODE

ANTITRUST

PREVENTING *
ALGORITHMIC |

hat is a pricing algorithm?

COLLUSION
ACT OF 2024 " |
INTRODUCED
T0
CONGRESS coLLt

b»mpetition law: what you
ed to know




O
&, Wolters Kluwer

Fokuszban: Signalling

“INVESTOR CALLS
SHOULD AVOID
COMPETITOR
COMMENTARY.”

EU COMMISSION — ANTITRUST COMMITMENTS

CASE AT.39850- iz
ATLANTIC CONTAINER LINIER

SWEDISH
COMPETITION
AUTHORITY
INVESTIGATES
PUBLIC

PUBLICATION
OF RECOMMENDED
PRICES FOR PETROL

TRANSPARENCY | FAIR PRICING

AND DIESEL BY
CIRCLE K, OKQ8, AND
PREEM ON THEIR
WEBSITES

MAGYAR VALLALATI ]
compLIANCE TArRsasAc  IMcKenzie.

JUDGMENT DELIVERED - 9 JULY 2025
CASE T-188/24

preem|
Petrol 95

19,74 |

Diesel

22,29 |

Baker

AU
oKaa

|| Petrol95 §

19,74

Diesel

122,29

COMPETITION
AUTHORITY

SWEDISH

Petrol 95

19,74

Diesel

122,29
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Koszonom a figyelmet!
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A versenyjogi munkabizottsag
tevékenysége

Teriiletek: versenyjog és fogyasztovédelem
Tagsag: 62 fo — 7 0j csatlakozo
Ulések: atlagosan havonta 2 iilés — 2025-ben 6 iilés, 20-30 résztvevé

vvywyy

Témak: aktualis versenyjogi és fogyasztovédelmi ugyek,
torvénymodositasok, unios kezdeményezések

A munkabizottsag vezetéje: dr. Miks Anna
Deloitte Legal Gondocz és Tarsai Ugyvédi Iroda
amiks@deloittece.com

+36 20 298 9582
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A HR versenyjogi vonatkozasainak
aktualis kérdeései

» Folyamatosan fejlodo esetjog

» Versenyhatosagi iranymutatasok, pl.
» Commission Policy Brief, 2024.
» UK CMA iranymutatasa, 2025.
» Lengyel versenyhatosag iranymutatasa, 2024.

» Portugal versenyhatdosag iranymutatasa, 2021.




&g

MAGYAR VALLALATI Baker

f -
':)@) Wolters Kluwer compLIaNCE TArRsasAc  IMcCKenzie.

Erzékeny teriiletek

1. Munkabér és egyéb alkalmazasi feltételek egyeztetése
2. No-poach megallapodasok

3. Munkabérre és egyéb alkalmazasi feltételekre
vonatkozé jelenlegi vagy jovobeli egyedi informacid
cseréje

— Cél alapu versenykorlatozasok
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Munkabeér és egyeb alkalmazasi feltételek
egyeztetese

» Munkabérhez és egyéb alkalmazasi feltételekhez kapcsolodo
megallapodasok

» Milyen munkabért adok?
» Milyen munkabéremelést/csokkentést alkalmazok?
» Milyen egyé¢b juttatasok érhetok el a cegnél?

» Kiemelt kockazati teriilet: a munkaerd alkalmazasahoz kapcsolddo feltételek
kozos rogzitése pl. szakmai erdekképviseleti szerven keresztiil.
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Kivetel

» Egyéni onfoglalkoztatok és vallalkozasok kozotti, az egyéni onfoglalkoztatok
munkafeltételeire vonatkozo kollektiv targyalasok eredményeként létrejott
megallapodasok (bizottsagi iranymutatas)

» Feltételek:

» munkaviszonyhoz hasonlo jogviszonyban van;

> a piaci magatartasat nem onalloan hatarozza meg, teljes mértékben a megbizojatol fiigg
(nem O viseli a megbizd tevékenységébdl eredd pénziigyi €s kereskedelmi kockézatokat, és a
megbizd vallalkozasaba integralt segédszervként miikodik)

» egy egyeves vagy kétéves iddszakon beliil a munkaval kapcsolatos 6sszjovedelmének
atlagosan legalabb 50 %-a egyetlen iizleti partnertdl szarmazik; -

» ugyanazon iizleti partner munkavallaloival ,,pdrhuzamosan”, azokéval azonos vagy azokéhoz
hasonlo feladatokat végeznek

» digitalis platformmal szerz6dott munkavallalok.
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Informaciocsere

» Tilos a munkaero alkalmazasahoz kapcsolodo egyedi feltételekre
vonatkozo jelenlegi és jovOobeli adatok cseréje

» Kiemelt kockazati teriiletek:
» Fuzios atvilagitasok — adatszoba szabalyok!

» Szakmai érdekképviseleti szervek vagy szakmai taldlkozok keretében
megbesz¢les, informacidatadas

» Benchmarking célu adatgytjtések pl. piackutaton keresztiil, ha az egyéni
adatok kikovetkeztethetok

» Bértranszparencia irdnyelv kapcsan informaciokozlések — van jogszabalyi
felhatalmazas?
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No-poach megallapodasok

» Tipusai:

Kozelmultbeli hatarozatok:

» No-hire: a munkavallalok nem O GVH Vj/61/2017. ligyében a Kiria
, , , , . Kfv.I1.37.762/2022/24. sz. itélete
alkalmazzak egymds munkavallaloit - '
( Kktiv & , Kk , U Bizottsag AT.40795 (Delivery Hero/Glovo) hatarozata
aKllv €S passziv megKeresesen
, P i g U Belga Versenyhivatal 6rz6-védo vallalkozasokkal
alapulo alkalmazas tilalma) kapcsolatos hatarozata (Seris, G4S and Securitas)

» Non-solicit: aktivan nem aj anlanak a thvan‘ Vgrsenyhlvatal hatérozata (thhuan1an
Association of Real Estate Agencies)

cgymas munkavallaloinak munkat U Portugal Versenyhivatal hatarozatai (Portuguese

Professional Football League és 31 sport klub elleni

» Korlatozza a munkaadok kozti versenyt, eliaras: maginlaborok elleni eljaras)

korlatozza azt, hogy mllyen forrasbol U Lengyel versenyhivatal eljarasa a Jeronimo Martins

meritenek a munkaerépiacon Polska kiskereskedelmi lanc és 32 fuvarozo vallalkozas
ellen

» Nem Versenytarsak kozott 1s tilos! U CMA hatarozat sportkozvetité cégek jogsértése miatt
(no-poach, bérrogzités)
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Delivery Hero/Glovo elleni eljaras

» No-poach megallapodas, érzékeny iizleti informacio cseréje és piacfelosztas miatt 329 m EUR
birsag
» No-poach megallapodasok:

» SHA: a Glovo vallalja, hogy nem alkalmaz Delivery Hero munkavallalét — idékorlat és teriileti korlat
nélkil, menedzsment szintli vagy szenior munkavallalokra vonatkozik;

» SHA: a Delivery Hero vallalja, hogy a Glovo kulcs munkavallaloit kozvetleniil nem alkalmazza (kézvetve
igen, pl. lednyvallalatra nem vonatkozott).

» 2018 oktobere: altalanos (munkavallaloi szinttdl fiiggetlen, teriileti és idokorlat nélkiili) no-poach
megallapodas a tarsasagok vezetdi kozott.

» (¢l alapu versenykorlatozas, nem mentestil
» Osszefonddishoz kapcsolddé korldtozas? — nem, mert irdnyitas nélkiili kisebbségi részesedés

» Objektive sziikséges €s aranyos a korlatozas a befektetés védelméhez? — nem, mert idében ¢és terii
nem korlatozott, kdlcsondsen korlatozta a feleket és a Glovo nem minden befektetdjére vonatkq
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Munkavallalokhoz kotddo befektetés

veédelme (pl. képzes koltsége)

Arrdgzités, beszerzési forrasok
felosztasanak versenyjogi megitélése

A vallalkozas tizleti érdekeinek
veédelme, pl. lizleti titok cégen beliil
tartasa Kevésbe korlatozd megallapodasok is

lehetségesek? Pl. versenytilalmi
kotelezettseg kikotese, lizleti titok
megallapodas, képzési megallapodas
megkatése stb.

Befektetés védelme
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Mikor mentesulhet a no-poach megallapodas
a tilalom alol?

» Fuziokhoz és felvasarlasokhoz kapcsolodo versenykorlatozasok, ha
» jogszeri, nem versenykorlatozo célu tranzakcidhoz kapcsolodik és

» ennek hidnyaban nem jott volna létre a tranzakcio (az adott piacon hasonl6 helyzetben nem jonne
1étre tranzakcio a korlatozas nélkiil)

» nincs kevésbé korlatozd lehetdség (személyi és teriileti hataly vizsgalata, mas jogi megoldasok
vizsgalata)

— Vallalatfelvasarlashoz kapcsolodoan kikothetd korlatozott ideig a munkaerd atcsabitasi tilalom, pl.
elado nem csabithatja at a céltarsasdg munkavallaloit (Bizottsag kdzleménye az 6sszefonddasokhoz
kozvetleniil kapcsolodd és azokhoz sziikséges korlatozasokrol (2005/C 56/03), 26. pont; GVH
gyakorlat)
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Javaslatok

» Versenyjogi szabalyok tudatositasa — a tarsasdg compliance rendszerének kiegészitése a HR-re
vonatkoz6 versenyjogi szabalyokkal, HR munkavallalok oktatasa

Felvasarlasok soran az informacioatadas ellenorzése

Onkéntes informaciémegosztas ellenérzése (akar jogszabalyhoz kapcsolodoan, akar szakmai
érdekképviseleti szervezetekben)

» Jelenlegi szerzodések/gyakorlat atvilagitasa és jogsértés esetén megfelelo intézkedések
megtétele:

«  Szerzédések modositasa

- Jogszerl alternativ megoldasok kidolgozasa

- Engedékenységi kérelem benyujtasa?

- Eléviilés: a jogsértés befejezésétdl szamitott 5 év

» Sziikség esetén jogi tanacs kérése
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Compliance &
Investigations Hungary

2025

Az esemény kiemelt tamogatoi:

@ WoltersKuwer  MeKenzie.
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A szervezeti integritast sérto
cselekmények Kivizsgalasa
GDPR konformitas mellett
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Létezik-e olyan
szervezetl integritast
sert0 esemenyre
vonatkozo compliance
vizsgalat, ami maga 1s
tovabbi compliance
problémakat
generalhat?
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LETEZIK

Azonban kello

felkésziiléssel
elkeriilheto.

[Lassuk ezt
részletesebben:
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A compliance vizsgalat, ami compliance
problemakat generalhat.

» Bontsuk ki ezt a vud L e.r KAz 'g_h
paradox(nak) tind ; m gh o .'\_
kijelentést egy példa - A\ |
elemzése k ‘-Q

menten! me
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A compliance vizsgalat compliance
problémakat generalhat...

Vegyiink egy életszeru példat!

» Adott egy szakmailag sikeres, ] -
hatékony vallalati vezetd, aki a W
részére kijelolt vallalati A ] (r
celkitlizeseket konstans modon
megvalositja. J I
_{, ﬁ_-
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Vegyiink egy példat ilyen compilance vizsgalatra!
(folyt.)

» Egy exit interju soran kidertil,
hogy a munkahelyvaltas oka nem
a jobb fizete€s, csaladi ok, hanem a
fonok vezetési stilusa.

» (kiilonosebb jelentosége nem lesz
az eseménynek)
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Vegyiink egy példat ilyen compilance vizsgalatra!
(folyt.)
-

Eseménybol folyamat lesz =5

A vezet0 alatt dolgozo6 beosztottak
erdsen fluktualodnak (régi
munkavallalok 1épnek ki, az Gjak is
onkent allnak fel a probaidd alatt).
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Vegyiink egy példat ilyen
compilance vizsgalatra! (folyt.)

Egy jelenlegi
munkavallalotdl mar
panasz 1s beérkezik a HR
teriiletre, amit a
compliance felé
tovabbitanak.
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Vegyiink egy példat ilyen
compilance vizsgalatra!
(folyt.)

Compliance reakcio: az
informaciok eldzetes
ertékelese — eldzmények
megismerése — utan jelzi
menedzsment felé, hogy az
integritasi kockazat feltarasa
¢s kivizsgalasa indokolt.
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Vegyiuink egy példat ilyen

compilance vizsgalatra!
(folyt.)

Felsovezetol dontés:

Gyors ¢s alapos vizsgalat
lefolytatasa sziikséges annak
kideritése kapcsan, hogy
1gazak-e a felmertlt vadak.

Nagyon eredményes vezetd
elvesztése ,mendemondak’
alapjan szintén kockazat!
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» Mitdl lesz
professzionalis
munka egy
ilyen iigy
compliance
vizsgalata?
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» A szervezeti integritast sértd
események kivizsgalasara
iranyad6 compliance
vizsgalat komoly
megallapitasokat tesz.

» A compliance vizsgalatban
részt vevo szakértok
célkitlizése, hogy igazolhatd
ténvekkel koriilbastyazott,
személyes meggydzddésen
alapul6 véleményektol
mentes, azaz kellden
megalapozott
megallapitasok keriiljenek
megfogalmazasra ¢s a
vezetdség részere torténd
atadasra az adott vizsgalat
lezarasakor.
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» Az integritési vizsgalat a
hatranyos jogkdvetkezmény
alkalmazasara iranyuld
munkaltatoi eljaras alapjaul
szolgalhat [Mt. VIII. fejezet
33. cim], igy akar munkajogi
jogvitara is sor kertilhet.

» Tipikusan akkor, ha a
munkavallaloval szemben \
hatranyos jogkovetkezmény \
alkalmazasara keriil sor, illetve \
ha a kotelezettségszegés \
alapjan a munkavallalo \
munkaviszonyanak \
megsziintetésére keriil sor [Mt.
X. fejezet, 37.]. Az esetleges
munkajogi jogvita soran
torténo bizonyitasi teher a
munkaltaté oldalan all fenn.
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A compliance vizsgalat compliance probléemakat
generalhat.

Amikor a compliance integritasi problémakat
(belsO szabalyok megszegéset, etikai
vétségeket, visszaéléseket, vesztegetéseket,
csalasokat) vizsgal, akkor ezen tevékenyseg
kikertilhetetleniil személyes adatok
kezelésevel 1s egyiitt jar.




D
A ' Baker
vﬂ Wolters Kluwer comﬁ:ﬁc?#ﬁ;ﬂm McKenzie.
Minden adatot felhasznalhatok?

I
» Ezen a ponton fordulhat at a
compliance Vizsgélzt I D E N TI FY

THE

problémak forrasava! P RO B L E M

tovabbi compliance
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@ FqVﬁ"BDSI ] Nemzeti |
TORVENYSZEK Adaivadelm oe > Az integritast sért6 magatartast
Informacidszabadsag megvalésito személ
Hatésag Y

adatvédelmi szempontbol még
lehet sérelmet szenvedett fél is.
Valodi tétje van annak, hogy a
vizsgalat soran a személyes
adatok kezelésére vonatkozd
szabalyok ne sériiljenek. A
NAIH el6tt és/vagy birésagon
jogvédelmet kérhet.

A munka
torvénykonyve
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A compliance vizsgalat compliance probléemakat
generalhat.

» Compilance vizsgalat hatékony ¢&s gyors
befejezését akadalyozo tényezdnek tinhet (!!!
a szemelyes adatok védeleme.
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Minden adatot felhasznalhatok?

» Az 0sszes elérheto adat
» NEM EGYENLO

» Az 0sszes jogszeriien
felhasznalhato adattal
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Compliance és az adatvédelem — hasonlo
szakmai es jogi Kihivasok

» A compliance szakértOknek sziikséges
felvértezniiik magukat az adatvédelmi
szabalyok gyakorlati alkalmazasaval
kapcsolatos ismeretekkel.

» Keriiljiik el azt, hogy egy szervezeti integritast
sértd visszaélést — kétségbe nem vonhatd
tények, bizonyitékok mentén — feltaro
compliance vizsgalat adatvédelmi jog
perspektivajabol szemlélve jogellenes allapot
létrehozdja legyen.
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Milyen adatforrasok johetnek szoba?

A vizsgalati adatok leggyakoribb forrasai
lehetnek etikai iigyek kapcsan:

>
>

&g

céges adatbazisok

személyes meghallgatasok (kiilondsen
jelentds)

X
a bejelentdk altal gyljtott és a \\?'
vizsgalok rendelkezésére bocsatott 'L
adatok
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Minden adatot felhasznalhatok?

Mire figyeljiink a BEJELENTO
ALTAL RENDELKEZESRE
BOCSATOTT adatok kapcsan?

» Példaul a bejelent6 egy titokban
késziilt hangfelvételt csatol be az
Etikai kodexet sértd magatartas
bizonyitasa érdekében
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Minden adatot felhasznalhatok?

Sok laikus ugy gondolja, hogy a
bizonyithatdsag mindenek felett all.
Hangfelvétel felhasznalasaval
meggydzoen lehet bizonyitani az
altala sérelmezett jogsértést.
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Minden adatot felhasznalhatok?

Mi a helyzet a leplezett
hangfelvételekkel?

» A multban ez koltseges
eszkoz volt.

» Jelenleg minden
mobiltelefon képes erre.
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Leplezett hangfelvételek

Mit mondanak errol az egyes jogszabalyok?
#1 BiintetGjogi minosités
Btk. 219. § (1) Aki a személyes adatok védelmérdl vagy kezelésérdl szolo torvényi vagy az Eurdpai Unid

kotelezd jogi aktusaban meghatarozott rendelkezések megszegésével haszonszerzési célbol vagy jelentds
érdeksérelmet okozva

a) jogosulatlanul vagy a c¢ltdl eltérden személyes adatot kezel, vagy

b) az adatok biztonsagat szolgalo intézkedést elmulasztja,

vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendo.

(2) Az (1) bekezdés szerint biintetend6 az is, aki a személyes adatok védelmérdl vagy kezelésérdl szold
torvényi vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott rendelkezések megszegésével az
¢rintett hozzaféréshez vald joganak gyakorlasa érdekében sziikséges tajékoztatdsara vonatkozd
kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel mas vagy masok érdekeit jelentdsen sérti. e

(3) A biintetés két évig terjedd szabadsagvesztés, ha a személyes adattal vissza¢lést kiilonleges adatra
vagy biiniigyi személyes adatra kovetik el.
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Leplezett hangfelvételek

» Mit mondanak errol az egyes jogszabalyok?

#2 Polgari Torvénykonyv

A Polgar Torvenykonyvrol sz0lo 2013. évi V. torvény 2:48. § [A
képmashoz és a hangfelvételhez valo Jog] (1) Kepmas vagy hangtelvetel
elkészitéséhez ¢€s felhasznaldsahoz az érintett személy hozzajarulasa
sziikséges.

A GDPR pontositja a hozzajarulas jogszertiségének feltételrendszerét.

A GDPR. 5. cikk. (1) bek. a) pont szerint az adatkezelésnek jogszertien,
tisztesseges €s erintett szamara atlathatd modon kell megvalosulni.
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Leplezett hangfelvételek

Mit mondanak erroél az egyes jogszabalyok?
#3 GPDR szerinti minosités szempontjai
» Az ¢rintett hangja szemeélyes adatnak mindsiil.

» Adatkezelés minden adatokon végzett miivelet, igy a személyes adat
rogzitése is.

» hangfelvétel készités = meghatarozott személyre vonatkozd személyes adat
rogzitese.

» Leplezett hangfelvétel készités sordn sériil a tisztességes eljards. A
tisztességes adatkezelés elve értelmében az érintett nem  valhat
kiszolgaltatottd az adatkezeldvel vagy mas személlyel szemben.

» Az ¢rintett szamara nem atlathato adatkezelés a leplezett felvétel készitése.
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Leplezett hangfelvételek

A NAIH allaspont

A felvétellel miiveletet vegzo személy a GDPR hatalya ala
tartozo adatkezelové valik, ebbdl fakado kotelezettségei
keletkeznek, igy biztositania kell valamennyi, a személyes
adatok kezelésére ¢s veédelmére vonatkozo alapelv €s
rendelkez¢és maradektalan érvényesiileset ¢s felelos ezek
elmulasztasanak kovetkezményeiért.
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Leplezett hangfelvételek

A NAIH allaspont

A ,haztartasi adatkezelés” [GDPR 2. cikk (2) bek.c)
pont] esetén a GDPR rendelkezéseit nem kell alkalmazni.
Am ennek szigort feltételrendszere van: az csak olyan
természetes személy altal, kizarolag személyes vagy
otthoni tevékenység keretében végzett adatkezelés lehet,
amely semmilyen, ezen a koron kiviil esd tevekenységgel
nem hozhat6 0sszefliggésbe.
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Leplezett hangfelvételek

A vallalat azonban nem természetes személy, haztartasi
adatkezelés fogalmilag kizart.

Fontos a felvétel készités 1s egy ondllo adatkezelési muvelet, €s
a felhasznalas 1s egy ondllo adatkezelesi miivelet.

GDPR. 4. cikk 2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetove
tétel Gtjan, Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
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@ FqVﬁ"BDSI ] Nemzeti |
TORVENYSZEK Adaivadelm oe > Az integritast sért6 magatartast
Informacidszabadsag megvalésito személ
Hatésag Y

adatvédelmi szempontbol még
lehet sérelmet szenvedett fél is.
Valodi tétje van annak, hogy a
vizsgalat soran a személyes
adatok kezelésére vonatkozd
szabalyok ne sériiljenek. A
NAIH el6tt és/vagy birésagon
jogvédelmet kérhet.

A munka
torvénykonyve
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TORVENYSZEK

A munka
torvénykonyve
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» Milyen bizonyito ereje van egy ilyen
hangfelvételnek?

» Laikus gondolkodas metodikaja: Ha egy
személyes beszélgetés tartalma
tantivallomasként jogszer bizonyiték lehet,
akkor a technikailag rogzités ténye csak
segitség arra, hogy tartalmaban
pontosabban rekonstrualhato legyen a
beszélgetés. Nagyobb a pontossaga, mint
egy utdlagos tantivallomasnak.
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@ FOVAROSI
TORVENYSZEK » Milyen bizonyito ereje van egy ilyen
hangfelvételnek?

» Pp. 269. § (4) bekezdése mérlegelési
lehetdséget biztosit a birosag szamara: ,,(4)
A jogsérto bizonyitasi eszkozt a birdsag
kivételesen a) a jogsérelem sajatossagat és
mértékét, b) a jogsérelemmel érintett jogi
érdeket, ¢) a jogsértd bizonyiték tényallas

Magyaczat felderitésére gyakorolt hatasat, d) a
SEw L rendelkezésre 4116 egyéb bizonyitékok
adat: s ttakvbdatmi endelkezésre allo egyéb bizonyitekok:
kérdéseirsl sulyat, és e) az eset 0sszes koriilményeit

mérlegelve figyelembe veheti.”

@ Wolters Kluwer
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adddoan nincs akadalya annak, hogy a fél a
gyermekelhelyezési perben jogsértden
keletkezett hangfelvételt hasznaljon fel a
masik fél gyermeknevelésre valo
alkalmatlansdganak bizonyitasara, feltéve,
hogy a perben enélkiil megnyugtatdo dontés
nem hozhato6, mivel a valos tényallas csak
Magyarizat ezzel a bizonyitasi eszkozzel derithetd fel.
a polgari eljarasjog A hangfelvétel bizonyito erejének

adat- és titokvédelmi megitélésénél figyelemmel kell lenni az
kérdéseirdl elkészités koriilményeire ¢s annak
esetleges manipulalhatosagara.” (Kuaria
Pfv. I1. 21.532/2013. szam)

@ FOVAROSI
TORVENYSZEK » BH2015. 38. ,,A szabad bizonyitas elvébdl

@ Wolters Kluwer
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Leplezett hangfelvételek

» Mit mond a joggyakorlat, jogtudomany?

A hozzgjarulas nélkiil készitett kép- és hangfelvétel legtobbszor megtervezetten, olyan
helyzetben késziil, amikor a r6gzitd mar el6zetesen egy szituaciot idéz elé ¢s a kialakult
vitdban elhangzottakat kivanja felhasznalni, nem ritkan iranyitva a beszélgetést, ¢s
kinosan iigyelve arra, hogy a maga részérol sem hangnemében, sem tartalmaban ne
hangozzék el szamara hatranyos kijelentés. Az ily modon, megrendezett koriilmények
kozott sziiletett bizonyiték bizonyito erdsen torz, de nagyon hatarozott érvényességgel
rendelkezo statusszal rendelkezhet.
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Létezik-e olyan
szervezetl integritast
sert0 esemenyre
vonatkozo compliance
vizsgalat, ami maga 1s
tovabbi compliance
problémakat
generalhat?
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Igen!
Legkedvezotlenebb helyzet:

- amunkajogi perben a
jogseértod bizonyitek nem
lesz elegendo;

- A compliance altal
felhasznalt hangfelvétel
miatt az érintett NAIH
elOtt hatosagi eljarast
kezdeményez
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Milyen teendok sziikségessége meriil fel promt
modon és preventiven!

#1 Prompt mddon az adatkezlést meg kell sziintetni. A rendelkezésre bocsatott hangfelvételt
vissza kell utasitani. Vagy ha birtokunkba jutott, akkor torolni sziikséges.

#2 Szinte kizart, hogy adatvédelmi incidens [GDPR 4. cikk 12. pont] kovetkezik be a
vallalat részérol.

#3 Preventiv jelleggel mar az Etikai Kodexben is érdemes lehet kitérni arra, hogy a leplezett
hangfelvétel készitése szintén etikailag kifogasolhatdo magatartas.

#4 Preventiv jelleggel A szervezet adatvédelmi tisztviseldjével vegylik fel a kapcsolatot a
compliance vizsgalatokra vonatkozo6 adatkezelési tajekoztatd készitése kapcsan!
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Relevans etikal mindsités a NAIH nézOpontja

szerint
A NAIH allaspontja (2024. december 11.)

A tisztességtelen, leplezett hangfelvételek készitésének €s felhasznalasanak adatvédelmi,
polgari jogi és biintetdjogi jogkovetkezményei mellett, annak az utobbi idében tapasztalt
hatarokat nem ismerd térnyerése egy egymas iranti bizalmatlansagon alapulo
kommunikacids attitliid és gyanakvassal terhelt allapot kialakulasahoz vezethet,
melyben barki attol tarthat, hogy barmikor ,,Iehallgathatjak™, az altala elmondottakat
rogzithetik, kontextusabol kiragadhatjak ¢s felhasznéalhatjak barmilyen 6nos,
tisztességtelen vagy jogellenes célra. Ez pedig, azon tal, hogy az emberi méltésaghoz
f1iz6do jogot is sértheti, a szabad és nyitott emberi kommunikaciot is korlatozza,
erodalja” Tajékoztatok / Kozlemények - Hatdsagi kdzlemény a leplezett hangfelvételek
készitésének az informacios onrendelkezési jogra és a maganszféra védelmére gyakorolt
negativ hatisair6l, jogellenes gyakorlatdnak elharap6zasardl - Nemzeti Adatvédelmi €s
Informacidszabadsdg Hatdsag
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Leplezett hangfelvételek

A NAIH allaspont folytatas

A Hatosag megjegyzi, hogy kivételesen el6fordulhat ugyan,
hogy valamely kiemelkedbéen nyomos kozérdek konkuralhat a
maganszfera védelmével, azonban a Hatosag hatarozott
allaspontja, hogy ez a kivétel nem tiresitheti ki a maganszféra
védelmére vonatkozo — fOszabalykent érvényesiild —
alkotmanyos garanciakat, ¢s ezek gondos, alapos, tisztességes
¢s elszamoltathatd mérlegelese az adatkezel6 alapvetd
kotelezettsege.
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Mi a helyzet a csevegOprogramokkal?

F—-

Az elmondottak Iényegileg
adaptalhatdak a
CSEVEGOPROGRAMOK
feliiletein folytatott
MAGANBESZLGETESRE
1s.
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Mi a helyzet a csevegOprogramokkal?

F—-

A maganszféra részet keépezi
a maganlevelezés
bizalmassaga is.

Lasd: Alaptorvény VI. cikk
(1) Mindenkinek joga van
ahhoz, hogy magan és csaladi
¢letét, otthonat,
kapcsolattartasat ¢s jo
hirnevét tiszteletben tartsak A
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Mi a helyzet a telefon teljes archivalasaval?

,,Varosi legenda” szerint a
vizsgalat kezdetekor
elegendd alairatni egy
hozzajarulé nyilatkozatot az
adott munkavallaloval arrol,
hogy a telefon tartalmaba

R e ®
Loadif
oadiig' * . bele fog tekinteni a
‘e ’, 1 % ‘ munkaltato!
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Mi a helyzet a telefon teljes archivalasaval?

,Varosi legenda” szerint az etikai compilance
vizsgalat kezdetekor elegendd alairatni egy
hozzajarul6 nyilatkozatot az adott munkavallaloval
arrol, hogy a telefon tartalmaba bele fog tekinteni a
munkaltato!

Ennek latszolag stabil jogalapja az Mt. 11/A. §
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Mi a helyzet a telefon teljes archivalasaval?

Fontos azt tudni, hogy 6nmagéban az, hogy ha a céges eszkdozon - tilos moédon - az adott
munkavallal6 maganhasznalatot valosit meg:

kozosségi médias alkalmazast tolt le és ott a profiljaval bejelentkezik,
DAP alkalmazast telepit,

Egészségablak alkalmazast hasznal,

banki applikaciot telepit

akkor az is elegendd a jogsértés megallapitasahoz ha ezt a tényt jegyz6konyvben elismeri
(adattakarékossag). Learchivalni nem sziikséges a kotelezettségszegés bizonyitasdhoz a telefont
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Mi a helyzet a telefon teljes archivalasaval?

11/A. § (1) A munkavéllal6 a munkaviszonnyal 6sszefliggd magatartasa korében ellendrizhetd. Ennek
keretében a munkaltatd technikai eszkdzt is alkalmazhat, errél a munkavallalot elozetesen irdsban tajékoztatja.

(2) A munkavallal6o a munkaltato altal a munkavégzéshez biztositott informacidtechnologiai vagy
szamitastechnikai eszkdzt, rendszert (a tovabbiakban: szamitastechnikai eszk6z) — eltéré megallapodas
hidnyaban — kizarolag a munkaviszony teljesitése érdekében hasznalhatja.

(3) A munkaltat6 ellenérzése soran a munkaviszony teljesitéséhez hasznalt szamitastechnikai eszkzon tarolt,
a munkaviszonnyal 6sszefliggd adatokba tekinthet be.

(4) A (3) bekezdés szerinti ellendrzési jogosultsag szempontjabdl munkaviszonnyal dsszefliggd adatnak
mindsiil a (2) bekezdésben meghatarozott korlatozas betartasanak ellendrzéséhez sziikséges adat.

(5) A (3) bekezdést alkalmazni kell, ha a felek megéllapodasa alapjan a munkavallalé a munkaviszony
teljesitése érdekében sajat szamitastechnikai eszkozt hasznal.
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KOSZONON A MEGTISZTELO
FIGYELMET!
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Egeszsegugyi és
gyogyszeripari

munkabizottsag
Dr. Biro Helga
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Munkabizottsag szamokban

* 2019-06ta folyamatosan muikodik

* Tagok: gyogyszercégek, orvostechnikai iparag
vallalkozasai, tanacsado szektor kepviseldi

* Tagok szama: folyamatosan n6 (50+)
* Ulésen részt vesz atlagosan 25-35 f6
* Ulések kéthavonta, elmult évben 6 (ilés
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MAGYAR VALLALATI

Elmult idoszak tilései és témai

Kiberbiztonsagi
szabalyok - update

* Méltanyossagi
gyoégyszertamogatas
reformja

* EU Pharma Reform
statusza

» Eurdpai egészséguligyi

Orszagos Jogvédelmi
Kdzpont (egészségulgyi
szolgaltatokat érintd jogi
Ugyek tapasztalatai)
Trump adminisztracié
Egyéb magyar
gyogyszerjogi aktuali-
tasok

adattér
J

K6z06s tudomanyos Ulés
a Magyar Egészség-
gazdasagtani
Tarsasaggal (META)
az egészségugyi
technoldgiaértékelésrol
sz0l6 EU rendelet
alkalmazasanak hazai

gyakorlati kérdéseiré| )

USA, EU és magyar
aktualitasok

Baker
coMPLIANCE TArsAsAc  IMcCKenzie.

FCPA 2024. évi mérlege
Méltanyossagi tamogatas
Személyre szabott
gyogyszerellatasi
tevékenység

MDR és IVDR
aktualitdsok

Meghivott eléadd a
Gazdasagi
Versenyhivatal
Fogyasztovédelmi
Irodajabal

GVH joggyakorlat az
iparagat érint6
fogyasztovédelmi és
Uzletfél megtévesztés
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Uj kihivasok és lehetéségek el6tt a

vallalati compliance

Dr. Klotz Péter
MVCT Csalas- és Korrupcioellenes Munkabizottsag vezetdje
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Visszatekintés — szakmai rendezvények

>

&g

Az ESG compliance fobb feladatai (online workshop) — 2024. november 20.
Eléadok: dr. Adamov David — Prof. Dr. Szuchy Robert

A szervezet vezetése. Korrupcios kihivasok, fehérgalléros biin6zés (online workshop) —
2025. februar 11. El6ado: Dr. Jancsics Déavid

Atfogo reform vagy finomhangolasok? A Jszbt. tervezett modositasai (online

workshop) — 2025. junius 4. El6ado: dr. Klotz Péter

Etikus miikodés és iranyitasi rendszerek a gyakorlatban (jelenléti program — HEPA) —

2025. majus 28. és junius 18.

Nemzetkozi vesztegetés megeldzése (ingyenes online kurzus — HEPA)
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Uj kihivasok és lehetoségek -
a Jszbt. modositasa

» Ajogi személlyel szemben alkalmazhato biintetdjogi intézkedésekrdl sz616 2001. évi
CIV. torvény

» Elfogaddsa Magyarorszag EU-s csatlakozasdhoz kapcsolodo kovetelmény volt

» Hatalybalépés: 2004. majus 1. (Magyarorszag eurdpai unids csatlakozasaval
egyidejiileg)

» DE: a tényleges alkalmazasara igen ritkan kertilt sor.

» Probalkozasok: Szegedi Paprika-ligy, importszemét-iigy
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A Jszbt. alkalmazasa

Foiigyészi/Ugyészi inditvany — intézkedés

2019. év 2020. év 2021. év 2022. év 2023. év

a jogi személy

megsziintetése 10 20 14 4 4

a jogi személy

tevékenységének

korlatozésa 5 5 4 10 4
pénzbirsag 3 97 51 76 67
Osszesen 18 122 69 90 75

Forras: Legfébb Ugyészség adatszolgaltatasa (2025. januar
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A m()d()s lta 1306/2024. (X. 9.) Korm. hatarozat
= inai snsmiBibnl cxdmbon allmlmacl s hiintsasian Sutiokadasek feliilvizsgilatarol és

OECD Working Group on Bribery
cancels High-Level Mission to
Hungary

Statement 15 October 2024

saganak fokozasa és a nemzetkozi szerzodésekbol, valamint

ionalashoz sziikséges megvizsgalni a jelenleg rendelkezésre

s ligyekért felelds miniszter, a legfobb iigyész, az Orszagos
saval vizsgalja meg a jogi személlyel szemben alkalmazhato
. Recomn meg mas EU-tagallamok vonatkozé jogszabalyait, kiilonos

written 1
CN of Available in: English  francais
develop:

egyeztetve - a 2. pontban meghatarozott vizsgalat alapjan
legal lx The OECD Working Group on Bribery decided at its October 2024 meeting to lyra vonatkozdan, és nyljtsa be azt az Orszaggyulésnek;
rep[esen cancel a high-level mission scheduled for 15-16 October to Budapest, after the

overnment of Hungary was unable to secure sufficient representation of
Ministers and senior officials for the meeting. This is the first time a high-level
ission has been cancelled

valamint a Magyar Ugyvédi Kamara elnokét a 2. pontban
The high-level mission decided on by the Working Group on Bribery in December

2023 was meant to address the Government of Hungary’s failure to make
tangible progress in addressing long-standing recommendations, including
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A modositasok 1.

» Tarsadalmi egyeztetésen 2025. aprilis 17-25. (hasvéti sziinet alatt)

v

Az Orszéaggylilésnek benyujtva az igazsagiigyi targyt torvények modositasa részeként
» Hatalybalépés: 2026. januar 1.

» Indoka:

= OECD ajanlasanak valé megfelelés ,,OECD kiemelt ajanlasa alapjan
halaszthatatlanul sziikségessé valt”

= gyakorlati tapasztalatok

= Biintetdeljaras hatékonysaganak novelése
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A modositasok II. — szemléletbeli valtozasok

» A modositasok célja a jogi személyekkel szembeni biintetjogi intézkedések atfogod
reformja, €s az, hogy a terhelthez hasonld jogi helyzetbe hozza a jogi személyeket, és
biztositsa szamukra a megfeleld védekezés, de egyben a megfeleld egyiittmikodés
lehetdségét is

» A szabdlyozds célja az aranyossagi kihivasok kezelése, az eljarasi szerepek
egyértelmiisitése, a jogok kovetkezetesebb érvényesitése, valamint a jogi személlyel
szemben alkalmazott biintetéjogi intézkedések folytan a gazdasagi életben bekovetkezd
karok mérséklése
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A modositasok I1I. — intézkedés megallapitasa
» Az eljards alda vont jogi személlyel szemben alkalmazhaté intézkedést ugy kell
megallapitani, hogy az igazodjon a

a) a blincselekmény targyi sulyahoz, a biincselekménnyel okozott kar, vagyoni hatrany, /
elkovetési értek, a blincselekménnyel 0sszefliggésben szerzett jogtalan elony mértekehez, \‘

b) a jogi személy vagyoni viszonyaihoz,

c) a jogi személy vezetdje blindsségének a fokahoz, illetve a 2. § (1) bekezdés ¢) pontjaban
meghatarozott személyek ellendrzésére vonatkozo kotelezettség elmulasztasanak
mértékéhez, valamint

d) a jogi személlyel szembeni intézkedés céljaval kapcsolatos egyéb koriilményhez.

» Megsziintetés kevésbé, tevékenység korlatozasa kevésbé, pénzbirsag aranyosan
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A modositasok IV. — intézkedések

» (5) A (4) bekezdés c) pontja szempontjabdl figyelembe kell venni kiilondsen, hogy a
jogi személy

a) szamara a blincselekmény elkovetése milyen elony szerzését célozta vagy eredményezte,
b) a biincselekménnyel okozott kart megtéritette-e,

¢) a biincselekménybdl szarmazo eldnyt atadta-e a hatosagnak,

d) a blincselekmény karos kovetkezményeit helyreallitotta-e és

e) foganatositott-e olyan intézkedéseket, amellyel biztositotta, hogy a tovabbiakban a
biintetoeljaras targyat képezo biincselekmény elkovetésére a jogi személy érintettségével ne
keriilhessen sor
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A modositasok V. — az egyezség

» (1)Aziigyészség ¢s az eljaras ald vont jogi személy a vademelés el6tt egyezséget kothet, ha az
eljaras ala vont jogi személy képviseldje a jogi személlyel szemben e torvény alapjan
alkalmazhat6 intézkedést megalapozo biincselekmény vonatkozasaban az eljaras ala vont jogi
szemeély 2. § szerinti érintettségét elismeri, €s vallalja, hogy

a) a blincselekménnyel okozott kart megtériti vagy eldnyt a hatosagnak rendelkezésre bocsatja,
b) a blincselekmény karos kovetkezményeit helyreallitja

c) olyan intézkedéseket foganatosit, amelyek biztositjak, hogy az eljaras targyat képez6
biincselekmény elkovetésére ismételten ne keriilhessen sor,

d) egytittmiikodik a blincselekmény felderitésében, a rendelkezésére allo adatokat, okirati és
egyeb bizonyitasi eszkozoket a hatosag rendelkezésére bocsatja, illetve

¢) a megallapodas szerinti pénzbirsag 0sszegét rendelkezésre bocsatja.
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Reform vagy finomhangolas?

» Jelentds szemléletbeli valtozasok (egyezség, képviseleti jogosultsdgok, szankciok
finomhangolasa, gazdasagi élet szempontjai)

» DE:
» Kozigazgatasi eljaras helyett a biintetoeljaras része
» Tisztazatlanok az egyezség tartalmi elemei

» Gyors, ad-hoc intézkedések eldnyben részesitése a belsd kontrollrendszer/compliance
helyett

» Compliance rendszer meglétének/kiépitésének figyelmen kiviil hagyasa
» Monitoring eljaras/figyelemmel kisérés hianya

» Nincs referencia irdnymutatas/dokumentum
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Koszonom a figyelmet!
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Versenyképesség vs. megfeleles —
mit hoz a GDPR reform?

Dr. Liber Adam, LL.M., FIP, CIPP/E, CIPM, CISM
MVCT alelnok

Adatvédelmi és technologiai munkabizottsag vezeto
Irodavezet6 partner iigyvéd — BLB Legal

Adam.Liber@compliancetarsasag.hu
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Miert van a GDPR reform teritéken?

* Adatvezérelt uzleti modellek és trendek

» Digitalis szolgaltatasok piacat amerikai €s tavol-keleti technologiai 6ridsok uraljak -
kiterjedt adatgytijtéssel - adatmonetizacids stratégiaval

* Adatvédelmi kovetelmények hatra soroldsaval adatok felhasznalasa ¢és az
adatkormanyzas az

* Onszabalyozas nem miikodik, fogyasztokat megkarositd adatvédelmi gyakorlatok és
versenyellenes hatdsok tapasztalhatok

* Nagy adatvédelmi birsagok az iizletmenet koltségévé valtak és nem jelentenek
megoldast.

* EU versenyhatranya: innovativ, adat alapi gazdasagi szektorokban nem az
EU-ban székhellyel rendelkez6 vallalatok vezetnek.

* Az EU valasza - EU digitalis stratégiaja:

* piacvédelmi intézkedések ¢s ex ante ellendrzési és szabalyozasi mechanizmusok
alkalmazasa (DGA, Data Act, DMA, DSA, Al Act).

* tualszabalyozast hoz, egyben innovacios hatrany komoly megfelelési koltséget jelent

kiilonosen a KKV szektor szaméra és komoly versenyhatranyt okoz az EU szamér

Mindezek kihivas el¢ allitjak az eurdpai adatvédelmi rezsim alkalmazasat.
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A kétpolusu vita szintere

A GDPR 2018 ota alkalmazandd — alkalmazasa a digitalis jogok €és a
gazdasagi érdekek metszéspontjaban allo, folyamatosan polarizalodo vita
targya, amely reformvitaban €s reformtorekvésekben csucsosodik ki.

Versenyképesség novelése vs. alapveto jogok védelme
Innovacio Gatja?
* GDPR-t okoljak a gazdasagi lemaradasért, kiilondsen az MI teriiletén
* Tulzott biirokratikus teher, foleg a KKV-k szamara
* @Gatolja az adatvezérelt lizleti modellek fejlodését.
Alapjogi Pajzs?
* A maganélethez ¢és adatvédelemhez vald jog modern megtestesitdje

* A magas szintll adatvédelem noveli a fogyasztoi bizalmat, ami elengedhetetlen a
digitalis gazdasaghoz.

* Az EU globalis szabalyozoi erejének (,,Briisszel-hatas™) sarokkove.
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A Draghi-jelentés: az EU versenyképessegi problémaja

Mario Draghi - ,,Az europai versenyképesseg jovoje” cimii jelentése, ami a
vita katalizatora.

F6 megallapitas: Az EU szabalyozasa aranytalanul nagy terhet r6 a KK'V-kra.
* A vallalatok >60%-a a szabalyozast a beruhazasok f6 akadalyanak tekinti.
* A KKV-k 55%-a az adminisztrativ terheket jeldlte meg legnagyobb
kihivasként.
,,Burokracia csokkentése”, ,,Versenykeépesség novelése” — mint politikai
jelszavak

* Kockazat: A KKV-k jogos tehermentesitése iirligyen a nagy, adatkdzponti
vallalatoknak kedvezo altalanos deregulacio valosulhat meg.

* Geopolitikai hattér: Intenziv lobbitevékenység és amerikai politikai nyoma
a szabalyozas enyhitésere.
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A GDPR reformjara vonatkozo javaslatok

Omnibus I'V csomag: (2025. majus) ovatos bizottsagi lépések — fokusz: KKV-
k, a 750-nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztato kis- és kozepes piaci
tokeertekli vallalatok (SMC) adminisztrativ terheinek csokkentése:

* 30. cikk (Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa): a nyilvantartas-
vezetési kotelezettség aloli mentesség kiiszobét ,,magas kockazatra” emeli
750 fonél kevesebb alkalmazottat foglalkoztato vallalkozasok esetében.

° 40. és 42. cikk (Magatartasi kodexek és tanusitas): SMC-k specialis
igényeit is figyelembe kell venni. gyakorlati hatasa azonban varhatéan
csekely.

EDPB ¢és az EDPS kozos véleményében feltételesen tamogatta.

Kritikus hangok szerint azonban a csomag csupan ,,kozmetikazas”, mivel EU-
vallalatoknak csak egy elenyészd részét €rinti érdemben, nem oldja meg a
GDPR rendszerszintli problémait.
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Alternativ javaslatok (1) — a kockazatalapu megkozelités

A valodi kockazatalapui megkozelités (Christian Geminn) — alapkritika: A
,one-size-fits-all” logik4ja a gyakorlatban ,,one-size-fits-few” — a kis, al
kockazatu szereplokre ardnytalan terhet r6 - MI rendelet mintdjara harom
kockazati modell:

* Alacsony kockazata kategoria (adatkezelok 80-90%-a), tevékenysége alacs
kockazatot jelent az érintettek jogaira; jelentds konnyitések: altalanos mentess
nyilvantartas-vezetés alol, hatosagok altal osszeallitott ,,fehér lista” (Whitelist).\7

» Kozepes kockazatu kategoria: (adatkezelok 10-20%-a), jelenlegi GDPR-szabalyo
maradnanak, ez képezné a szabalyozas alapértelmezett szintjét. \

* Magas kockazatu kategoria: legkockdzatosabb adatkezelok (kb. 2-5%)
kiterjedt profilalkotas, adatkereskedelem vagy magas kockazata Ml-re
alkalmazasaval; szigoribb kotelezettsegekkel.

Eroforrasokat a legkockazatosabb teriiletekre koncentralja, tobbseéget teh
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Alternativ javaslat (2) — Voss-Schrems javaslat

Kockazat mellett a cégméret €s az lizleti modell 1s szamit, harom szintii java

* ,GDPR Mini” (adatkezelok 90%-a): konnyitések: nem lenne kotelezé DP
egyszeriibb atlathatosagi ¢és dokumentacids kovetelmeények, alacsonyab
birsagok (pl. 500 000 EUR max). |

* ,GDPR Normal”: A jelenlegi szabdlyok maradnak, de az elavult részeket (pl.
adathordozhatosag) feliilvizsgalnak

* ,,GDPR Plusz”: VLOP-k, online hirdetesi cégekre és adatbrokerekre, akiki
az lizlett modellje alapvetden a személyes adatok kezelésere épiil. Szigo
kotelezettségekkel: kotelezd éves kiilsé auditok €s a bizonyitasi
megforditasa.
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A GDPR megoldatlan strukturalis valsaga

A vita a KKV-k terheir0l szol, de a rendszer alapjai recsegnek. Rendszer hibai, m
nem sz0l a reform:

° A hozzajarulasi modell mikodésképtelensége: gyakorlatban nagyrészt kitirese
,consent fatigue”. A GDPR kdvetelményei szinte lehetetlenné teszik a nagy
adathalmazokon végzett, jovOorientalt kutatasokat és az MI-modellek hatékony
tanitasat.

° ,Kovetkeztetett adat” (inferred data) problémaja: A modern MI-rendszerek képes
latszolag artalmatlan, nem érzékeny adatokbol (pl. bongészesi eldzmények, helyadato

crer

* A végrehajtas krizise: ,,egyablakos ligyintézés” kudarca: Az ir adatvédelmi hatosa
ahol a legtobb Big Tech ceg europai kozpontja talalhato, sziik keresztmetszette va
eljarasok éveken keresztiil hizodnak, a jogérvényesités teljes kiliresedésehez v,

* Koordinacio hianya az uj digitalis jogszabalyokkal: jogszabalyok kozotti
hidnya komoly jogbizonytalansagot teremt, €s megneheziti a hatékony, ¢
felligyeletet.
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Konkluzio és kitekinés: merre tovabb?

A ,,versenyképesség vs. megfelelés” egy hamis dilemma. A megbizhat6 adatkezelé
teher, hanem a hosszu tavu versenyképesség alapja: noveli a fogyasztoi bizalmat.

A megoldas egy kettOs stratégia:

* Tamogatas és aranyossag: a KKV-knak nem a szabalyok eltérlésére, hanem a me
megkonnyitésére van sziikségiik (jobb iranymutatasok, eszk6zok).

* Szigor és érvényesités: a meglévo szabalyok gyors és kovetkezetes kikényszeritése a
rendszerszintll jogsertéseket elkovetd nagy, globalis szereplokkel szemben.
A geopolitikai tét: a ,,Briisszel-hatas” jovoje

* A GDPR a globalis adatvédelmi sztenderddé¢ valt (,,Briisszel-hatas™). A reform k
precedenst teremt a tobbi digitalis torvény (DSA, DMA, Al Act) jovOjere nézve is.

* A kérdés: Keépes-e Eurdpa megujitani €s megerdsiteni sajat, értékalapti mo
enged a deregulacidos nyomadsnak, ¢és feladja vezetd szerepét a globali
alakitasaban?
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Egyre ugyesebbek a csalok —

Felkészult ra a penzugyi rendszer?

A Fogyasztovédelmi és Digitalis Compliance, valamint a Pénziigyi Compliance munkabizottsag szekcidja

Dr. Harkéacsi Gabor, az MNB Compliance f6osztalyvezetd, dr. Herce Zoltan €s dr. Varga Balint Munkabizottsagi
vezetdk
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Baker

Telefonos

Szamitogépes

SMS-es

E-mailes

Hamis banki
telefonhivas (vishing)

Landzsas adathalaszat
(spear phishing)

Hamis banki SMS
(smishing)

Adathalasz banki e-malil
(phishing)

Nem banki szolgaltatok
nevével torténd
visszaélés

Hamis befektetési
lehetéségek

Nem banki szolgaltatok
nevével torténd
visszaélés

Nem banki szolgaltatok
nevével torténé
visszaélés

Visszahivasos telefonos
csalas (wangiri)

Hamis online
webaruhazak, ajanlatok

"Nigériai tipusia"
csalasok

Hivészam-hamisitas
(spoofing)

Eladék atverése az
online piactereken

Hamis befektetési
lehetéségek

Munkahelyi csalas:
hamis vezet6i utasitas e-
mailben vagy telefonon

Személyesadat-lopas a
kozosségi médiaban

Munkahelyi csalas:

hamis vezetdi utasitis e- |

mailben vagy telefonon J§
e

Munkahelyi csalas:
hamis iigyfél vagy
beszallité

Hamis szolgaltatéi
igyintézés a kozosségi
médidban (Angler
phishing)

Munkahelyi csalds:  /
hamis iigyfél vagy i
beszallité

Hamis tranzakciok
jovahagyasa

Hamis wifi-halézat
létrehozasa (Evil twin
phishing)

Rosszindulati kéd
telepitése a késziilékre

Meghamisitott banki
oldalak
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DORA es Compliance
kihivasok 2025-ben

Attekintés a banki szektorra vonatkozdan
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DORA iddévonal

2022 2023-2024 2025, jan. 17.

®*—————— e ————————————————— —-

Hatalybalépés Felkészulési iddszak Kotrtelezd alkalmazas
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Hazai tapasztalatok

* MINB tajékoztatasok
Az MNB t6bb korlevélben és workshopon hangsulyozta a DORA felkésziilés
jelentdseget.

» Pénzintézeti szakmai napok
Bankok és szolgaltatok tapasztalatcserét tartottak 2023—2024-ben.

e Compliance konferenciak

* Fobb hianyossagok

A szolgaltatoi kontroll és a dokumentacié emelkedett ki nehézségkent.
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DORA compliance kihivasai

* Kiterjesztett kockazatkezelés

e IKT-szolgaltatok kontrollja

 Incidensjelentés

e Forrasigény.

e Elmélet vs. Gyakorlat

Megnovekedett dokumentacios és riporting teher
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DORA compliance kihivasai

e Kiterjesztett kockazatkezelés

* A DORA eldirja, hogy a pénziigyi szervezetek részletesen azonositsak, mérjék
¢s dokumentaljak az informatikai és kiberkockazatokat. A compliance feladata
biztositani, hogy a kockazatkezelési keretrendszer megfeleljen a szabalyozoi
elvarasoknak, és az IT, a belso ellendrzés és az iizleti teriiletek k6zott
folyamatos informacioaramlas legyen.

mmml [ncidensjelentési kotelezettségek

* A szabdlyozas szigoru hataridoket ir eld az I'T- és kibertamadasok, valamint mas
miikddési incidensek jelentésére a feliigyelet felé. A compliance-nek fel kell
allitania és tesztelnie kell a folyamatokat annak érdekében, hogy minden érintett
szerepld idében €s pontosan reagaljon, elkertilve a szankciokat.

el Kiils6 IKT-szolgaltatok feliigyelete

» A DORA kifejezetten hangstulyozza a harmadik félként bevont informatikai
szolgaltatok ellendrzését. A compliance feladata, hogy a szerzddések, SLA-k és
monitoring folyamatok megfeleljenek az eldirasoknak, valamint hogy legyen
kontroll a kritikus beszallitoi lanc felett.
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DORA compliance kihivasai

Tesztelési és ellenorzési kotelezettségek

* A szervezeteknek rendszeresen kockazatalapu ellendlloképességi teszteket kell végezniiik. A
compliance szerepe, hogy koordindlja a tesztelési kotelezettségek végrehajtasat,
dokumentalasat és a feliigyelet felé torténd jelentést, ezzel biztositva az atlathatésagot és a
megfelelést.

Szabalyozoi elvarasok €s belsd gyakorlat kozotti szakadek

* A DORA részletes és sokrétii kovetelményrendszert vezet be, amelyet nehéz teljes
mértékben a napi mitkddésbe integralni. A compliance feladata segiteni az iizleti és IT
tertileteket abban, hogy a szabalyozoi nyelvezetet operativ intézkedésekre forditsak le, és
realis megfelelési terveket készitsenek.

mmmel Megnovekedett dokumentacios és riporting teher

* A DORA a folyamatos dokumentalast és részletes riportalast helyezi el6térbe, amely
jelentdsen ndveli a compliance adminisztracids feladatait. A kihivas abban 4all, hogy mindezt
hatékonyan, de nem talzott biirokratikus terhelés mellett valositsak meg, mikdzben a
feliigyeleti elvarasoknak teljes mértékben megfelelnek.
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Fokuszban: tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlatok

Az Fttv. alkalmazasanak egyes kerdései a GVH ¢s a fogyasztovédelmi
hatosagok gyakorlataban, kiilonosen a digitalis térben

Gonczol Tiinde és Karolyi-Szabd Aron

Dentons Réczicza Ugyvédi Iroda
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MOTTO — a szabalyozasrdl
,megfelel6 egyensulyt teremt a

fogyasztovedelem magas szintje és a
vallalkozasok versenykepessege kozott”

a fogyasztok jogairol sz616 2011/83/EU iranyelv, (4) preambulum-bekezdés
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Erintett témak

Az Fttv. hataskori
szabalyai — GVH
vagy
fogyasztovédelmi
hatosag?

Egységes értelmezés
azonos jogszabalyi
keretek esetén (?)

Egyiittmiikodés az
eljar6 hatésaggal —
birsag-elkertld és
birsagcsokkentési
lehetdségek

Birsagolas — jogi
szabalyozas és
gyakorlat
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Az Fttv. hataskori szabalyai — GVH vagy
fogyasztovedelmi hatosag?

Ki jar(jon) el egy konkrét tigyben?
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A hatosagok hataskor megallapitasa

» Probléma észlelése a fogyasztovédelmi >
hatosagnal

» Reklamozta az adott termeket a vallalat
orszagosan vagy legalabb harom
megyében?

» Ha nem, megallapitja a hataskorét
minden tovabbi koriilmény vizsgalata
nélkiil

» Haigen, atteszi a GVH-hoz

coMPLIANCE TArsAsAc  IMcCKenzie.
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Baker

Probléma észlelése a GVH-nal

Rekldmozta az adott terméket a vallalat
orszagosan vagy legalabb harom
megyében?

Ha nem: A gyakorlat kiterjedtsége vagy
a vallalat arbevétele megalapozza a
verseny érintettségét?

Ha igen, megallapitja hataskorét

Ha nem, atteszi a fogyasztovédelmi
hatosaghoz
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» Magatartasok, amelyek esetében mind a
fogyasztovédelmi hatésag, mind a GVH
megallapitotta a hataskorét, ugyanazon vagy
hasonl6 iigyfél kapcsan:

» Jogszerlien nem forgalmazhat6 termék

P E L D AK értékesitése webshopon keresztiil

» Arakrol sz616 tajékoztatasok

» Tajc¢koztatasok érthetdsége, atlathatosaga (pl.
magyar nyelven nem elérhet6 tajékoztatasok,
ASZF)

Barmilyen egyéb magatartds, amelyek nem
reklamozas — tipikusan a weboldalakon elhelyezett
tajékoztatas, kereskedelmi kommunikacio.
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SEIN” — [ SOLLEN"

Karikirozva: attol fiiggden jarhat el a fogyasztévédelmi hatosag vagy a GVH, hogy a fogyaszto6 hol tett
bejelentést

A fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasban az alapjogi kovetelmények korlatozottabb érvényesiilése
jogalkotasi kérdéseket vet fel

Ne bis in idem elve — a kétszeres birsagolas lehetdségnek problémaja

* Azonos tényallas, azonos jogszabaly €s jogszabalyhely
* Elvileg az Fttv. alkalmazdsa nem lehet eltérd — nincs eltérd cél (védett targy)
» Engie Romania SA v ANRE (Case C-205/23)

* azonos tényallas, eltérd jogszabalyok — kiegészitd célok

* koordinacid az eljar6 hatosagok kozott

* a szankcio (szankciok 0sszességének) aranyossaga
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» Hatdésagok kozotti hatékony egyeztetés — 2026. januar 1-t6l
felallitando ,,belsd tligyintézési feliilet”

» C¢l: a hatésagok kozotti hatékony informéaciomegosztas

» eljaras meginditasanak idOpontja,
M i a eljaras alé vont,
megoldas?

¢érintett termék, marka és termékkategoria
a vizsgalt magatartas rovid leiréasa,
kereskedelmi gyakorlat €s kiterjedtségének megjeldlése,

érintett idOszak,

vV v v v Vv Y

jogalap (,, ... anyagi jogi rendelkezésnek a megjelolése,
amelyet az eljarasban vizsgalt magatartas
valosziniisithetoen sert”)

» Eredmény? Nagyban fiigg a hatosagok kozott megkotendd |
egyuttmikodési megallapodastol
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Egyseges ertelmezés/jogalkalmazas
azonos jogszabalyi keretek esetén (7)

Hogyan kozeledhetne a GVH ¢és a fogyasztovedelmi hatosagok értelmezese €s
jogalkalmazasa?
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Alkalmazott jogszabaly: Fttv.

A fogyasztoveédelmi hatosag €s a
versenyhatosag ugyanazt a
jogszabalyt alkalmazza

Az Fttv. mellékletének hatalya ald nem eso

tényallasok:

» megtéveszto (,,aktiv’ megtévesztés vagy elhallgatas) vagy
agressziv kereskedelmi gyakorlatok A jogszabalyi
altalanos tilalom — tilos a tisztességtelen kereskedelmi rendelkezések lényegiiket
gyakorlat (a vallalat nem az ésszertien elvarhat6 szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemuiség és tisztesség
alapelvének megfelel6en elvarhat6 gondossaggal jar el)
a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalra készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas
atlagfogyaszt6 koncepcioja: észszerlien tajékozott, az
altalaban elvarhato6 koriiltekintéssel jar el

tekintve azonos modon
alkalmazandok

Fttv. mellékletében foglalt
tényallasok — csak ténybeli
bizonyitas €s jogi mindsités
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Azonos jogszabaly alkalmazasa — egységes jogalkalmazas?

» GVH + fogyasztovédelmi hatosdgok = akar 21 kiilonb6z6 jogalkalmazés

» kivétel: Fttv. mellékletben szerepld tényallasok (a tényallasi elemek megvaldsulasadban lehetséges
esetleg)

» GVH hatarozatok részletes indokolasa
» célzott fogyasztoi kor — az atlagfogyaszté magatartdsanak vizsgalata
» aziigyleti dontés elemzése

» kereskedelmi gyakorlat lizenete — megtéveszto jelleg / szakmai gondossag kovetelménye €s
tajékozott fogyasztol dontés lehetdségének akadalyozasa

» lgyleti dontés befolyasolasa, erre valo alkalmassag

» Fogyasztovédelmi hatosadg hatarozatainak indokoldsa
» egy-két bekezdésben a tényallasra alkalmazott magyarazat e
» példa (egységarat érintd Ugy): ,,/[ényeges szempont az egységarrol szolo megfelelo tajékoztatas, mert

a fogyaszto a kiilonbozo kiszerelésii készletek és termékek kapcsan az egységar alapjan tudja
osszehasonlitani a kiilonbozo vallalkozasok arait”
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Mi a
megoldas”?

&g

Hatosagok kozotti egyiittmikodés erdsitése

Fogyasztovédelmi hatosagok gyakorlatanak
egysegesitése
A hatdsagok kozotti informéacidmegosztas itt 1s
segithet

» eljards meginditasanak idépontja,

» azeljarast befejezd dontés rendelkezd részében
foglalt dontés tartalma, és

» amennyiben az nyilvanos forrasbdl elérhetd — az
eljarast befejezd dontés elérhetdsége.

Eredmény? Kétséges, mivel a jogszabalyok nem =
mennek messzire — sok mulhat ismét a hatosagok
kozotti egytittmiikodés részletein
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Birsagolas — jogi szabalyozas es
gyakorlat

Ervényesiilnek-e a megfeleld garanciak a biintetdjogias jellegii eljarasokban?
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Buntetojogias jelleg - garanciak

» Az unids és hasonlo tagdllami versenyjogi eljarasok biintetdjogias jellegliek

» EJEB: pl. Engel (Engel and Others v. Netherlands, 1976), Menarini (Menarini Diagnostics v.
Italy (2011, no. 43509/08))

» EUB: pl. Aalborg Portland and Others v. Commission (Joined Cases C-204/00 P, C-205/00 P,
C-211/00 P, C-213/00 P, C-217/00 P and C-219/00 P)

» Kritériumok
» jogi mindsités: biintetdjogi vagy kozigazgatasi jogseértés

P> jogsértés természete: a tdrsadalom egészét érintd tilalom megsértése; eljaras célja a biintetés
¢s elrettentés

» szankcid jellege és sulyossaga: pénzbirsag is, ha jelentds, ¢és elrettentd hatdsa van

» A biintetdjogban biztositott eljarasi garancidknak érvényesiilnitik kell a biintetdjogias
jellegl kozigazgatasi eljarasokban is p

» A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmanak megsértését vizsgalo eljarasok is
lehetnek biintetdjogias jellegliek

» EUB: Volkswagen Group Italia & Volkswagen Aktiengesellschaft (Case C-27/22)
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Birsag kiszabasra vonatkozo szabalyok

Hasonl6 szempontok

Versenyfeliigyeleti

Fogyasztovédelmi eljaras olidras

Fogyasztovedelmi
torvény

Szankcio torvény Versenytorveny
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Figyelembe
vett
merlegeléesi
szempontok

>

v
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jogsértés jellege, stlya, mértéke, idOtartama, érintett fogyasztok szama
érdekesérelem kore, jogsértés kiterjedtsége

» jogsértés sulya: gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka,
érdeksérelem kore és kiterjedtsége (versenytorvény)

intézkedések a kar csokkentésére vagy megtéritésére

korabban elkovetett barmely jogsértés (Szankciotv. €s versenytorvény:
ismétlodés és gyakorisag)

a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkeriilt veszteségek
a jogseértéssel érintett aruk értéke

ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnytlé esetekben (Fgytv.)

okozott hatrany visszafordithatosaga (Szankciotv.)

eljarast segito, egylittmiikodé magtartas (Szankciotv. és
versenytorvény)

elkovetd gazdasagi stulya (Szankcidtv.) / piaci helyzete
(versenytorvény)

magatartas felrohatdsaga (versenytdrvény)

egyeb enyhitd vagy stlyositd koriilmények
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A birsag mértéke

* a birsag maximumat hatdrozza meg (vallalat(csoport) el6z6
Versenytﬁrvény évi netto értékesitési arbevételének 10/ 13 / 15%-a)

* birsagkiszabasra vonatkoz6 kdzlemény (GVH honlap)

* birsagmaximum
* kkv-nak nem mindsiilé és 100 millio Ft feletti arbevételt elérd
., . vallalat esetén magasabb
Fogyasztovedelml * e-kereskedelmi szolgaltatd esetén ismételt jogsértés esetén az
t(')rvény arbevétel 5%-aig, max. 3 milliard Ft-ig terjedhet
* iranyado Osszegek
* a birsagmaximumok esetén hasznalt feltételek mentén

* e-kereskedelmi szolgaltatd esetén ismételt jogsértés esetén 50 millid
Ft

(hataly: 2024. marcius 1-t6l)
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Bizonyos garanciak az eljarasokban

Eljarasi garancia

Artatlansag vélelme

a bizonyitds a hatosag
kotelessége (Fttv. alapjan
bizonyos kivételek)

ha kétség mertil fel, azt a
vallalkozas javara kell
figyelembe venni

Tisztességes eljarashoz vald
jog

a ,,vad” és a bizonyitékok
megismerésének joga
nyilatkozattételi jog (a fentiek
ismeretében) a dontéshozatal
elott

MAGYAR VALLALATI _
coMPLIANCE TARsAsAc  IMcCKenzie.

alapos tényfeltaras,
bizonyitast

vizsgalati jelentés, majd a
Versenytanacs eldzetes
allaspontja

megfeleld i1d6 a ténybeli és
jogi észrevételek eldadédsara
(eljarasi hataridd)

az eljaras soran
nyilatkozattételi jog
vizsgalati jelentés
észrevételezése (opciondlis)
észrevételek az elézetes
allaspontra

targyalas

Baker

Versenyfeliigyeleti eljaras Fogyasztovédelmi eljaras

minimalis tényfeltaras és
bizonyitas (tobbnyire egy

adatkérés)
eljarasi hataridd 60 nap

az eljaras soran
nyilatkozattételi jog, DE
a jogsértés mindsitése, a
tények €s bizonyitékok a
hatarozatbol valnak
megismerhetoveé

169
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Bizonyos garanciak eljarasokban (folyt.)

Eljarasi garancia Versenyfeliigyeleti eljaras | Fogyasztovédelmi eljaras

Fiiggetlen birosagi biztositott - elvileg biztositott
feliilvizsgalat joga - gyakorlatilag az eljarasok és
igy a hatarozatok

hianyossagai miatt
alkalmatlansag az érdemi

feliilvizsgélatra
Aranyossag €s egyenld
banasmod
- birsagoknak hatékonynak, - atlathatd, kovetheto - abirsaggal kapcsolatos
ardnyosnak és elrettentének birsagolasi gyakorlat mérlegelés nem kovethetd,
kell lenniiik - Dbirsagkozlemény nem konzisztens
- egyenld banasmod és - részletesen indokolt - abirsagmérték esetlegesnek

méltanyossag kovetelménye hatarozatok nyilvanosak tlinik
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Mi a
megoldas”?

&g

Birsagmértékek csokkentése nem valoszinli

Nincs, nem lathat6 kozeli és egyszerti
megoldas

Jogalkotas

» Hataskorok feliilvizsgalata — nem tlinik
valoszintinek

» Uj eljarasi keretek megalkotdsa — bonyolult
struktura

Alkotmanybirosagi eljaras?
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Egyuttmukodés az eljaro hatosaggal —
birsag-elkerulo es birsagcsokkentesi
lehetOségek

Kotelezettségvallalas — megfeleloségi torekvesek — hatdsagi szerzodés
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Egyuttmikodési lehetéségek a kulonbozd tipusu eljarasokban

* kotelezettségvallalas — a jogsértés megallapitasa és birsag kiszabasa nélkiil
lezart eljaras
* tevoleges jovatétel
* direkt fogyasztoi kompenzacio
* egyéb intézkedés
Versenyfeliigyeleti eljaras » megfeleldségi torekvések
* eldzetes
* utdlagos
* egyéb egylittmiikodés
* jogsértés beismerése
* jogorvoslatrol valo lemondas

* hatosagi szerz0dés — jogsértés megallapitasa nélkiil
Fo gyasztc’)védelrm elj aras * jovatétel — mérlegelési szempont
* egylittmiikodés az eljarasban - mérlegelési szempont
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Az egyuttmukodes célja és tartalma

A véllalatok részérol:
megfeleld miikodés
biztositasa, jovobeli

jogsértések valoszinliségének
csokkentése, szankciok
enyhitese Tartalma: a
jogsertod helyzet
megsziintetése,

jovatétel,
megeldzes
biztositasa

Hatosagok részérdl: a
probléma eldremutato
kezelése, gyorsabb eljaras,
hatékonyabb beavatkozas,
kisebb koltség
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Tipikus (kotelezettseég)vallalasok
versenyfelugyleti eljaras

Fogyasztoi kompenzacio (pl. kupon, ingyenes szolgaltatas)
» Magatartasi vallalas — pl. 0j szolgaltatasi elem bevezetése vagy folyamat egyszeriisitése

» A gazdasagi verseny eldsegitése, gazdasagfejlesztés — pl. kisvallalkozasok
tevékenyseégének segitése (eMAG mint piactér)

» Megfeleldségi program bevezetése, fejlesztése

» Fogyasztoi tudatossag novelése (korabban kampanyok, utobb célzottabb tevékenységek
— pl. AdTile)
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Microsoft Al ugy — VJ/20/2023

Bing Chat keres6 — most: Copilot — Al szolgaltatast érinté Ggy

> Allitasok - weboldal
» Tegyen fel valodi kérdéseket. Kapjon teljeskorii valaszokat.”

» ,Kérdezzen barmit. Tegye fel a kérdését. Legyenek akar rovidek vagy hossztiak vagy barmi a kettd kozott.
Minél pontosabban kérdez, annal jobb valaszt kap.”

» ,,Az 0 Bing megbizhato, naprakész eredményeket kindl, és teljes korti valaszt ad a kérdéseire.”
» Tajekoztatasok

» ,,A Bing mesterséges intelligenciaval miikodik, igy el6fordulhatnak meglepetések és tévedések.”

» Tovabbi tajékoztatas a hasznalati feltétekben, szerzédésben, GYIK-ben.
» Ertékelés (felvetett problémak)

» megbizhatosagra, pontossagra, teljeskorliségre utalo jelzok
» hiba- és tévedési lehetdségekrdl csak kevésbé feltlinden és egyértelmiien tdjékoztatott
» részletek csak a szabalyzatokban és szerzOdésben

» széttoredezett, bonyolult tdjékoztatas, részben angol nyelven
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A Microsoft kotelezettsegvallalasa

» MI tanitas és magyar nyelvre torténd optimalizalas — tobb lépésben

adatokkal kapcsolatos egyiittmiikodés magyar szakértOkkel
adatallomanyok készitése az MI tanitdshoz

adatallomanyok tesztelése, hatékonysag értékelése

vV v.v Yy

teljes tanitas, majd a modellek beépitése a Microsoft szolgaltatasaiba

» nyilvanos hozzaférés az adatallomanyokhoz — ehhez kapcsolddd kommunikacio
» MI edukaci6 — tudatossag eldmozditasa, jartassag novelése

» koztisztviselok szamara

» KKV-k szdmara ¢€s fogyasztok szamdra — rogzitésre keriil és hozzaférhetévé valik
» A vizsgalt probléman tulmutatd kotelezettségvallalas

» Kotelezettségvallalasok 01j iranya?
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A feltart problémakra reagalo kotelezettsegvallalas?
az aranyossag es hatékonysag kérdese

» Meérfoldkonek nevezhetd a magyar nyelvi modellek fejlesztése szempontjabol

» ,,példatlan kotelezettségvallalast ért el a Gazdasagi Versenyhivatal a Microsofttal
szemben” (Index)

» ,,Magyarorszag gigaszi feladatra kotelezte a Microsoftot: 10 milliard magyar szoval kell
megbirkoznia” (VG)

» A feltart problémahoz az MI edukacios vallalas kozvetleniil kothetd

» Az innovacios vallalas mértéke arra utal, hogy jelentds birsagot helyezett kilatasba a
GVH

» Lehetséges hosszatavu hatasok?
» jelentds befektetés
» versenyelony a Microsoftnal?

» hozzaférési kotelezettség — a verseny fokozasara iranyuld beavatkozas gazdasagi elemzés nélkii
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MOTTO — a szabalyozasrdl
,megfelel6 egyensulyt teremt a

fogyasztovedelem magas szintje és a
vallalkozasok versenykepessege kozott”

a fogyasztok jogairol sz616 2011/83/EU iranyelv, (4) preambulum-bekezdés
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Koszonjuk a figyelmet!
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Compliance &
Investigations Hungary

2025

Az esemény kiemelt tamogatoi:

@ WoltersKuwer  MeKenzie.
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Vallalati megfelelés a fogyasztovédelmi
referens foglalkoztatasi szabalyainak
- JO és rossz gyakorlatok

Dr. Suhajda Zsuzsanna

alelnok FQSRE
Fogyasztovedelmi Referens Egyesiilet s

Budapest, 2025. oktober 3.
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FORE rovid bemutatkozasa:

» A Fogyasztovédelmi Referens Egyesiiletet (FORE) fogyasztovédelemmel foglalkozo —
jogszabalyeldkészitési, illetve hatdsagi gyakorlattal rendelkezd — szakemberek 2016-ban azzal az

elsddleges céllal hoztak 1étre, hogy a szervezet

» Osszefogja a fogyasztovédelmi referensi intézmény résztvevait - a referenseket €s az dket

FORE

» megerdsitse ezaltal a 2014. évben 1étrejott uj fogyasztovédelmi intézményt, Fogyasztovédelmi

Referens
Egyesulet

foglalkoztat6 vallalkozasokat,

» egyidejlileg ,,hid” szerepet toltson be a fogyasztovédelem allami irdnyitasa €s a
fogyasztovédelmi referens intézmény kozott, ellatva a fogyasztovédelmi referensek szakmai

érdekképviseletét.

Budapest, 2025. oktober 3.
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[////Iénékesiués és Gizletfejleszrés

A jol felkésziilt referens hasznot general

A Fogyasztovédelmi Referens Egyesiilet nyari workshopja
keretében, junius 30-an meghirdette .Az év fogyasztévédelmi
referense” dijat. A talilkowé masik kiemelt téméja az

Slelmi hi ig fogy P

sAdalemi

volt.

fogyaszidvédelmi tirvény 2013-as

modositdsa szemiéletvditast ho-

zott a fogyasztévédelemben. Az
0j jogszabaly bizonyos drbevétel folott
és meghatdrozott tevékenység esetén a
kereskedelmi trsasdgok és szolgditatdk
részére fogyasztévédelmi referens alkal-
mazasét (fja eld. Ennek egyik célja, hogy
javul]on a fogyamavédeiml folyamatok

1 azon a

rr\(gyakoﬂawn. mely eddig a fogyasztétol
varta, hogy az vitds esetekben megkuizd-
Jon atdrvény 3ltal elsirt jogaiért

Amit tudnl akarsz

a fogyasztovédelmi referensekrdl
Kbncse Tamdsné, az Egyesiilet eindke nyk-
tSbeszédében elmondta, hogy a torvényi
rendelkezés alapjdn ma mdar t8bb mint
1500 jol képzett szakember I3t el fogyasz-
tdvédelmi referensi feladatokat az orszidg
terlletén. Az Sket Bsszefogé Fogyasztd-
védelmi Referens Egyesilet (FORE) torek-
vése erdsiteni a cégek fogyasztdvédelmi
szemiéletvaltasat, valamint az, hogy a fo-
gyasztévédelmi referensek tevékenységét
nagyobb elismerés dvezze.

Suhajda Zsuzsanna, a Relevancia Tandcs-
adé Iroda Kft. GgyvezetSje a taldlkozén
bejelentette, hogy 2017 oktéberétdl meg-
hirdetik Az év fogyasztvédelmi referen-
se” dijat, melyre tobb kategéridban lehet
majd nevezni. Az elbirdlasnil elényt fog
Jjelenteni a munkditaté és munkatarsak

{

esetben problémat, de a tisztességtelen pia-
d magatartas a mindséget szem el6tt tartd
cégeknek is veszteséget jelent.

A fogyasatovédel mi referensek
nélkiilszhetetienek, értettek egyet
a kerekasrtal-beszélgetés résztvevdi

A vevd J6)jon vissza, ne az dru

A taldikozdt zard pddiumbeszélgetésen
Szalkai Péter, a FORE fGtitkdranak moderd-
lasa mellett Horvath Laszi6, a Praktiker Kft.
mindségbiztositasi fStandcsadoja, Selmeci
Zsuzsanna, a Budapest Févadros Kormany-
hivatalaV. kerdleti Jarasi Hivataldnak veze-
t6 munkatarsa, Oldal Balint, a Bunge Zrt.
termékbiztonsdgi koordinatora, valamint
SzAsz Maté, a Scitec Nutrition Kft. keres-

egyedi probavasariéi rendszert makddtet-
nek. Fontosnak tartjdk, hogy a fogyaszté-
védelmi
rer ek, ezt rer szakmai
tovabbképzésik biztosithatnl. Egy olyan
innovacion is dolgoznak, mellyel sikere-
sen szdlinak majd szembe a kifogdsolhatd
minGségd és a hamisitott termékekkel.
Oldal Bélint, a Bunge Zrt termékbiztonsagi
koordinitora hozzaszdlasdban eimond-
ta, hogy a Bunge Zrt legfontosabb célja
a hazai és a régids fogyasztdi igények és
ewekek maradéktalan kielégitése, melyet
k& indségpolitikival igyekszk
s2olgdini. Villalatuk a fogyasztévédeimi re-
ferensek képzését és tevékenységét a mi-
ndségirdnyitds rendszerébe épitette be.
Horvath Laszio, a Praktiker Kft. mindség-
biztositasi fétandcsaddja elmondta, hogy
amagyar druhazaikban foglalkoztatott 27
fogyasztévédelmi referens azontdl, hogy
szdmos olyan tdbbletfeladatot is ellt, me-
Iyek a hazal és eurdpai unids jogszabdlyi
el&irasok alapjan harulnak céguikre, az ér-
tékesitési frontokon a megfeleld és énthetd
kommunikacidval referenseik az druhazak
eredmeényes mikodéséhez is nagymeérték-
ben hozzéjruinak.

Az ditala hozott példakkal Horvath Laszid
a fogyasztévédelmi referersek nélkiildzhe -
tetienné vald szerepét hangsalyozta, ami-
vela 1 részt vewd vall,
képwscla is mind egyetértettek, mert egy

kedelmi i ja it egy ih
Szasz Maté a Scitec Nutrition részérsl ek
dta, a sport jegéstSk mind-

ségét, megbizhatsagat rendkiviil nehéz
fogyasztdi szemmel megitéini. Afogyasztoi
elégedettség elélése én:tekébm specnﬂhs

ajdnlasa, valamint a referens kreativitdsa
ésa fngyasledelem terlletén mutatott

tek ki, &

arnyagihasznot is ge-
neral a cégnek A nap egyik kulcsmondata
Selmeci Zsuzsannatdl, a kormanyhivatal
munkatarsatol hangzott e, aki tdmaoren
dgy fogalmazott: ,az a jo, ha a fogyasztd
jon vissza, és nem a termeék”.

Jing Andrea

A well-prepared consumer protection manager can generate profit

Budapest 2025. oktober 3.
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2025. szeptember 18.: Egylittmiikodési Megallapodas a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval

2025. junius 17.: Egyiittmiikodési Megallapodas a Magyar Vallalati Compliance Tarsasaggal

2025-t61: Részvétel az Energiaiigyi Minisztérium altal miikddtetett Okocimke Kerekasztal tevékenységében
2024-t6l: Részvétel a GVH Magyar Compliance Akadémia kurzusain

2023. junius 14.: Egyiittmiikodési Megallapodas a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraval és a

Budapesti Békéltetd Testiilettel

2022. december 23.-t6l: a megujitott Fogyasztovédelmi Tanécs orszagos gazdasagi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezeti oldal tagja

2019. november 4.-t6l: az ujjaszervezett Fogyasztovédelmi Tanacs orszagos gazdasagi érdekek képviseletét
ellato tarsadalmi szervezeti oldal tagja

2018.: Az, Ev fogyasztovédelmi referense dij” els6 atadasa Fo R E
2016.: Megalakulas Fogv;:;;f;f:e!w
Egyesulet

Budapest, 2025. oktober 3.
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Mely vallalkozas koteles fogyasztovedelmi referens
foglalkoztatasara?

» Koteles fogyasztovédelmi referenst foglalkoztatni a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) hatdlya ald tartozo, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatéasardl szolo torvény hatdlya ala nem tartozé vallalkozas, ha az éves nettd (konszolidalt)
arbevétele meghaladja az S milliard forintot.

(Feytv. 17/D. § (1) bek.)

» A vallalkozas legalabb egy fogyasztovédelmi referenst koteles foglalkoztatni minden olyan
varmegyében ¢€s a févarosban, ahol

a) székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kiskereskedelmi tevékenységet folytat, tovabba

b) kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd, valamint torvény alapjan iigyfélszolgalat
miikodtetésére kotelezett vallalkozas esetén ligyfélszolgalattal rendelkezik.

(Feytv. 17/D. § (4) bek.)

Budapest, 2025. oktober 3.
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Mely vallalkozas koteles fogyasztovedelmi referens
foglalkoztatasara?

2% 2% Vallalkozas tevékenyseége

m Kiskereskedd

| Szolgaltatod

B Gyarto

B Nagykereskedelem/Beszallito
® Webaruhaz

® Ertékesités

B Tanacsadas

megyéb

Forras: FORE kutatas 2022.

Budapest, 2025. oktober 3.
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K1 lehet fogyasztoveédelmi referens?

» Fogyasztovédelmi referens az a magyar allampolgéar vagy az Eurdpai Unio tagallama és
az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz616 megéllapodasban részes mas allam allampolgéra
lehet, aki aki legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezik (Fgytv. 17/D. § (15) bek.)
és

a) allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget szerzett,
vagy

b) részére iskolarendszeren Kiviili hatésagi jellegii képzést kovetéen képesitési
bizonyitvany kiadasara keriilt sor.

(Fgytv. 17/D. § (3) bek.)

A képzésnek egyidejiileg meg kell felelnie a felnottképzésrol szolo 2013. évi LXXVII.
torvényben foglaltaknak és az Fgytv.-ben foglaltaknak!

Budapest, 2025. oktober 3.
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A fogyasztoveédelmi referensi feladatokat ...

... beszerzési
munkatarsként latom el

... regionalis vezetOként
g 7%

latom el
7%
... Uzletvezetoként latom el
7%

... marketinges

munkatarsként latom el
7%

...vallalat vezet6i (ligyvezeto,

cégvezetd, igazgato)

beosztasban latom el

... egyéb munkakdrben latom
el
33%

Forras: FORE kutatas 2022.

6% ..
' ) o panaszkezelési/iigyfélszolg
... Jogtanacsosként latom alati munkatarsként latom
el el
13% 20%

Budapest, 2025. oktober 3.
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A fogyasztoveédelmi referens foglalkoztatasara
vonatkozo gyakorlatok

Minéség-

. Lz Beszerzés
biztositas

Ugyfél-

Marketing szolgalat

Budapest, 2025. oktober 3.
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Hogyan lehet jogszertien foglalkoztatni?

» A vallalkozas legalabb egy fogyasztovédelmi referenst koteles foglalkoztatni minden
olyan varmegyében és a fovarosban, ahol szé€khelyén, telephelyén vagy fioktelepén
kiskereskedelmi tevékenységet folytat. (Fgytv. 17/D. § (4) bek.)

» Fogyasztovédelmi referenst a kotelezett vallalkozas a 2020. évi CXXXV. Torvény
szerinti foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban foglalkoztathat, amennyiben az
rendelkezik az eldirt képesitéssel (az Fgytv. 17/D § (6) bekezdése hatalyon kiviil keriilt)

Budapest, 2025. oktober 3.
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A fogyasztovedelmi referensi feladatokat ...

18%

® munkaviszony alapjan latom el

B megbizas alapjan latom el

Forras: FORE kutatas 2022.

B tobb mint 5 éve latom el

W 3-5 éve latom el

m kevesebb, mint egy éve latom el
B ]-3 éve latom el

Budapest, 2025. oktober 3.
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Mi a fogyasztovedelmi referens feladata?

» A fogyasztovédelmi referens feladata:
» avallalkozés fogyasztdkat érintd tevékenységének figyelemmel kisérése,

a vallalkozas alkalmazottai részére a fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését, valamint a
fogyasztovédelmi szabalyok ismeretének elmélyitését eldsegitd fogyasztévédelmi
targyl oktatas, képzés rendszeres szervezése.

» A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztovedelmi hatosaggal, bekeltetd
testiiletekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellato allami szervekkel.

(Fgytv. 17/D. § (2) bek.)

Budapest, 2025. oktober 3.
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Az ¢év fogyasztoveédelmi referense dij:
2018.,2019., 2024., 2025.

Budapest, 2025. oktober 3.

www.fore.hu
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» Vallalati kiberbiztonsag
a mesterséges intelligencia szabalyozasi hullamaban”

OD&IT Solutions: Stratégia — Innovacio — Kiberbiztonsag — Partnerség
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Al rendszerek védelmének
természetes nehézségein tul harom
kritikus - gyakran figyelmen kiviil
hagyott - osszefiiggés is
kiemelkedik!

&g

1. Az ,,Al-biztonsagi paradoxon” ¢és a KKV-k sebezhetdségi
szakadéka. Egyfajta paradoxon. A probléma kiilonosen stlyosa
¢érinti a KK'V-kat, mivel ezek — er6forras- és felkésziiletlenségi
hianyossagaik miatt — eleve célpontok. Rdadasul az
osszekapcsolt ellatasi lancok miatt egyetlen gyenge pont is
rendszerszintll sériilékenységet okozhat. (Minek 1s a NIS2?!)

2. Az Al mar most képes rendkiviil ¢lethii deepfake videdk és
személyre szabott adathaldsz tamadasok létrehozasara. (Digitali
bizalom)

3. Szabalyozas ¢s az Al kettds szerepének dilemmaéja. Az Al
egyszerre jelenthet védelmet és veszélyes tamadasi lehetdséget.
A szabalyozas lemaradasa miatt egy két szereplds, ,,0to1
nagyobb 0sszegll kétszemélyes” jatszma jon 1étre, amelyben ses
a tdmado, sem a védo nem latja pontosan a masik eszkozeit
raforditéasait.
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Uj fogyasztoi szokasok megjelenése

Compliance:

Al Act Automatizécio és hatékonysag

DORA Uj toborzasi és kivélasztasi szokasok

NIS?2 j toborzasi és kivalasztasi szokaso

ISO Az iizlet atalakulasa, digitalis megoldasok €s az Al megjele:
MiCA

stb. A Kkérdés:

Elég a klasszikus compliance?
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@. Wolters Kluwer

Al Act:
Al rendszerek kockazat
alapu osztalyozasa

DORA: \

pénziigyi szektor IT \"és
kiberkockézat—kezelé§

Kockazat alapt Al-t nem szabalyoz, de Al- |
osztalyozas — alapu rendszerekre is \
megfelelési érvényes, ha a pénziigyi ‘
kovetelmények, de szektorban miikddnek. \
kozvetleniil nem ir
eld technikai \
kiberbiztonsagi . \\ j
sztenderdeket. NISZ' o L‘.

kiberbiztonsagi |
Cyber Resilience Act: kovetelmények
hardver/szoftver kiterjesztése az érintett
biztonsagi megfelelés- kozép- ¢s nagyvallalatra
2027?

Biztonsagi kovetelményeket
ir eld, és kotelezOvé teszi a
megfelelést — nem Al-

specifikus, hanem IT/iizleti
folyamatokra vonatkozik.

Cél: hogy ne keriilhessenck a
piacra olyan termékek,
amelyekben alapvetd biztonsagi
hibak vannak, és igy az EU-s
fogyasztok és cégek védettebbek
legyenek a kibertamadasokkal

ODEIT

szemben. Stratégia - Kiberbiztonsag — AI? o
Kockazatmenedzsment a teljes 6koszisztémara.
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A Shadow Al, vagyis a jogosulatlan Al-
eszk6zok hasznalata a munkahelyeken, komoly

adatbiztonsagi kockazatokat jelent. Az

e s
B & @8

Tudtak hogy a alkalmazottak gyakran hasznalnak nem
munkavallalok 75%-a mar engedélyezett Al eszkozoket, hogy noveljék
hasznal valamilyen Al hatékonysagukat, de ezzel veszélybe sodorjak

megoldast munkajahoz? a vallalat legérzékenyebb adatait.

Es azt, hogy ezen
ﬂ Q munkavallalok 80%-a -Adatszivargds
sajat/hozott Al eszkozzel «Jogosulatlan hozzaférés
dolgozik a KKYV szektoron sNincs ellendrzés

D © | per P
s Egy incidens koltsége akar 2,2 milli6 dollarral
csokkenhet, mig a phishing-tudatossagi tréning
akar 50-szeres megtériilést hozhat.

Miért veszélyes a Shadow Al?

Shadow IT / Al
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Szolgaltatas fejlesztés

A digitalis biztonsag és az Al alkalmazésa egyszerre ad

lehetdséget €s kockazatot — a kérdés, hogy a szervezetek

mennyire tudnak eldre gondolkodni.
Stratégia

A legnagyobb torésvonal ma a CISO ¢és a board kozott van. A
legtobb cég (84%) mar atélt incidenst, mégis sok helyen a
vezet6ség ,, IT-problémaként” kezeli a biztonsagot. Az Kibervédelem

emberekre, képzésre, €s a vezetdi narrativara épitd biztonsagi

Szolgaltatas menedzsment
Uzleti- stratégiai menedzsment

kulttra lesz a versenyképesség kulcsa.

Erzelmek, vagy szamok

Technoldgia fejlesztés
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Az Al rendszerek biztonsaganak kihivasai és a Kiberbiztonsagi innovac
stratégiai megoldasai

A mesterséges intelligencia (Al) példatlan lehetdségeket kinal az innovacio és a

hatékonysag teren.

- APwCkutatasa szerint az Al a kovetkez6 évtizedben akar 15%-kal ndvelheti a
globalis gazdasagi teljesitmenyt.

- Az EY 2025. aprilisi felmérése azt mutatja, hogy a technoldgiai vezet6k 48%-a mar
hasznalja vagy teljes meértékben bevezette az agentic Al-t, és 92% tervezi, hogy a
kdvetkezd évben noveli az Al-ra forditott kiadasait.

Az Al technolégia a csalasok Kivitelezésben mar komoly szerepet kap! Elavult
biztonsagi stratégiak mar nem miikodnek, igy a vallalatoknak is intelligens
megoldasokra van sziikségiik, hogy megvédjék adataikat, hirneviiket és pénz
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Ko0szonom a figyelmet!

Szekér Zoltan
Kiberbiztonsagi ¢s digitalizacios szakerto

+36305603158

https://www.oditsolutions.com/
https://www.sailinghangar.com/
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